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Приложение №1  к постановлению руководителя исполнительного комитета Агрызского муниципального района РТ 
№ _______ от _________________ г.

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги по внесению изменений в учетное дело семьи, состоящей на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий по социальной ипотеке и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека в Агрызском муниципальном районе РТ.
1. Общие положения

1.1. Настоящий Регламент устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по внесению изменений в учетное дело семьи, состоящей на учете для улучшения жилищных условий по социальной ипотеке и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека (далее – муниципальные услуги).
1.2. Получатели услуги: физические лица, нуждающиеся в улучшении жилищных условий.
 1.3. Услуга предоставляется  Исполнительным  комитетом Агрызского муниципального района Республики Татарстан (далее – Исполнительный комитет).


1.3.1.  Место нахождения Исполнительного комитета: Республика Татарстан, г.Агрыз. ул.Гагарина, д.13.


График работы Исполнительного комитета: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 8.00 час до 17.15 час, обед с 12.00 до 13.00. Прием граждан: вторник, среда, четверг с 8.00 час до 17.00 час, обед с 12.00 до 13.00.


Проход- свободный.


1.3.2.  Справочный телефон отдела строительства, архитектуры и ЖКХ – 2-30-62

1.3.3.  Адрес официального сайта  Агрызского муниципального района Республики Татарстан (http://www.agryz.tatarstan.ru).

1.3.4.   Информация о муниципальной услуге может быть получена:

1) посредством информационных стендов о муниципальной услуге, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Исполнительного комитета, для работы с заявителями;

2) посредством сети «Интернет»:

на официальном сайте Агрызского муниципального района Республики Татарстан (http://www.agryz.tatarstan.ru);

на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/);

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/);

3) при устном обращении в Исполнительный комитет (лично или по телефону);

4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в Исполнительный комитет.
1.3.4. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается специалистом Отдела на официальном сайте района и на информационных стендах в помещениях Исполнительного комитета для работы с заявителями.
1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 №188-ФЗ (далее – ЖК РФ);
Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон              №59-ФЗ);
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);

постановлением Правительства РФ от 21.05.2005 № 315 «Об утверждении Типового договора социального найма жилого помещения» (далее – постановление Правительства РФ № 315);

Законом Республики Татарстан от 12.05.2003 № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» (далее – Закон РТ № 16-ЗРТ);

Законом Республики Татарстан от 27.12.2004 № 69-ЗРТ «О государственной поддержке развития жилищного строительства в Республике Татарстан» (далее – Закон РТ № 69-ЗРТ);
Постановлением КМ РТ от 02.08.2007 №366 «О дальнейших мерах по реализации Закона Республики Татарстан от 27.12.2004 №69-ЗРТ «О государственной поддержке развития жилищного строительства в Республике Татарстан» и совершенствованию порядка предоставления жилья в рамках республиканской государственной поддержки» (далее – постановление КМ РТ        № 366);

Постановлением КМ РТ от 15.04.2005 № 190 «Об утверждении Правил и порядка постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий в системе социальной ипотеки в Республике Татарстан» (далее – постановление КМ РТ № 190).
1.5. В настоящем Регламенте под социальной ипотекой понимается предоставление гражданам жилья в рассрочку в соответствии с основными требованиями, предъявляемыми к государственной поддержке развития жилищного строительства.

2.Стандарт муниципальной услуги

	Наименование требования стандарта
	Содержание требования стандарта
	Нормативный акт, устанавливающий  муниципальную услугу или требование

	2.1. Наименование услуги
	Внесение изменений в учетное дело семьи, состоящей на учете для улучшения жилищных условий по социальной ипотеке и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека
	постановление КМ РТ   № 190

	2.2. Наименование органа исполнительной власти, предоставляющего  муниципальную услугу
	Отдел строительства, архитектуры и ЖКХ Исполнительного комитета Агрызского муниципального района
	п.8 постановления КМ РТ   № 190

	2.3. Описание результата предоставления  муниципальной услуги
	Внесение изменений в учетное дело семьи (перерегистрация), состоящей на учете в системе социальная ипотека
	постановление КМ РТ   № 190

	2.4. Срок предоставления муниципальной  услуги
	В течение 30 дней

	

	2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления  муниципальной  услуги, а также услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуг, подлежащих представлению заявителем
	1. Заявление (приложение № 1).

2. Документы, необходимые для рассмотрения вопроса о внесении изменений в учетное дело заявителя и его семьи, состоящих на учете для улучшения жилищных условий по социальной ипотеке (приложение № 2.1 при изменении  состава семьи, 2.2 замене заявителя по программе «Социальная ипотека» в связи с наследованием жилого помещения (ВОВ)).
3. Документы, необходимые для перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека (приложение 3). 
	п.7 постановления КМ РТ    № 190

	2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной  услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить
	Получаются в рамках межведомственного взаимодействия:
  1. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества(на всех лиц, зарегистрированных по месту жительства в жилом помещении заявителя, в том числе из других регионов России, за последние 5 лет);
  2. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости)

 3. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о переходе прав на объект недвижимого имущества
	

	2.7. Перечень органов государственной власти и их структурных подразделений, согласование которых в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами, требуется для предоставления муниципальной услуги и которое осуществляется органом исполнительной власти, предоставляющим  услугу
	Согласование муниципальной  услуги не требуется
	

	2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления   услуги
	1. Подача заявления, не соответствующего  форме, утвержденной Порядком.

2. Отсутствие каких-либо сведений или наличие недостоверных сведений в документах, представляемых заявителем.

3. Подача неполного комплекта документов, указанных в пункте 2.5 настоящего Регламента.
4. Исправления в подаваемых документах
 
	

	2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении услуги
	1. Представление документов, которые не подтверждают права внесения изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека
2. Отсутствие необходимых документов, прилагаемых к заявлению в соответствии с приложением № 2,3 настоящего Регламента, порядка и полноты их заполнения.
3. Выявление сведений, не соответствующих указанным в заявлении и представленных документах.

4. Не истек срок (пять лет) со дня совершения действий, приведших к ухудшению жилищных условий.
	Правила Постановления КМ РТ   № 190



	2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги
	Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
	

	2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления  муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
	 Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
	

	2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления  муниципальной услуги
	Подача заявления на получение разрешения  на бумажном носителе  при наличии очереди  - не более 30 минут.

При получении результата предоставления государственной услуги максимальный срок ожидания в очереди  не должен превышать 40 минут.

Очередность для отдельных категорий получателей государственной услуги не установлена
	

	2.13.  Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги
	В течение одного дня с момента поступления заявления
	

	2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении услуги, информационным стендам с образцами заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой услуги
	Прием получателей муниципальной услуги осуществляется в кабинете ответственного специалиста Отдела строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Исполнительного комитета Агрызского муниципального района РТ по адресу: РТ, г.Агрыз, ул.Гагарина, д.13, каб.4
Рабочее место должно быть оборудовано необходимой мебелью, телефонной связью, компьютерной и оргтехникой.

Ожидание предполагается в холле возле кабинета.

Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
	

	2.15. Показатели доступности и качества муниципальной  услуги
	Показателями доступности и качества предоставления государственной услуги являются:

1) соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;

2) соблюдение срока получения результата государственной услуги;

3) наличие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение Административного регламента, совершенных государственными служащими (отношение числа прецедентов, жалоб к общему числу должностных лиц Исполнительного комитета, участвующих в предоставлении услуги).
	

	2.16.Особенности предоставления муниципальной  услуги в электронной форме
	Услуга в электронной форме не предоставляется.
	


3. Административные процедуры
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

3.1.  Предоставление муниципальной услуги по внесению изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека включает в себя следующие процедуры:

1) консультирование заявителя;

2) принятие и регистрация заявления;

3) формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении государственной услуги;

4) подготовка и утверждение распоряжения о внесении изменений в учетное дело семьи, состоящей на учете в системе социальная ипотека 
5) подготовка и утверждение распоряжения о перерегистрации учетного дела семьи в системе социальной ипотеки 
6) выдача заявителю результата государственной услуги.

3.2.  Оказание  консультаций заявителю.

Заявитель лично и (или) по телефону обращается в отдел строительства, архитектуры и ЖКХ Агрызского муниципального района (далее – Отдел) для получения консультаций о порядке получения муниципальной услуги.

Специалистом Отдела осуществляется консультирование заявителя, в том числе по составу, форме и содержанию документации, необходимой для получения муниципальной услуги.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день обращения заявителя.

Результат процедуры: консультации, замечания по составу, форме и содержанию представленной документации.
3.3.  Внесение изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека и перерегистрация учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека. 
          3.3.1. Заявитель лично подает письменное заявление о внесении изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека и представляет документы в соответствии с пунктом 2.5 настоящего Регламента в Отдел.
3.3.2. Специалист Отдела, ведущий прием заявлений, осуществляет:

- прием и регистрацию заявления в специальном журнале;
 - вручение заявителю копии заявления с отметкой о дате приема документов, присвоенном входящем номере, дате и времени исполнения муниципальной услуги.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день поступления заявления.
Результат процедур: принятое и зарегистрированное заявление. 
3.3.3. Специалист Отдела осуществляет:

При подаче заявления в Исполнительный комитет  Специалистом Отдела, ведущим прием заявления и документов, осуществляется:
- прием заявления и документов;

- регистрация заявлений в   журнале регистрации заявлений;  

Проверка:

- комплектности документов;

- полнота заполнения заявления на наличие в нем информации (сведений, данных), которые в соответствии с формой заявления должны быть указаны в заявлении;

- соответствия представленной информации (сведений, данных), указанной в поданном заявлении, и информации (сведений, данных), содержащейся в комплекте поданных документов.

При отсутствии оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Регламента, специалист Отдела выдает или направляет заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в электронной форме, в зависимости от способа подачи заявления, копию описи с отметкой о дате приема заявления о постановке на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий и прилагаемых к нему документов.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Регламента, специалист Отдела уведомляет заявителя о наличии препятствий для регистрации заявления и возвращает ему документы с письменным объяснением содержания выявленных оснований для отказа в приеме документов.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день поступления заявления (обращения заявителя).

Результат процедур: принятые, зарегистрированные заявление и документы или документы, возвращенные заявителю.

3.3.4. Специалист Отдела направляет в электронной форме посредством межведомственного электронного взаимодействия запрос о предоставлении  сведений:   
1.Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества(на всех лиц, зарегистрированных по месту жительства в жилом помещении заявителя, в том числе из других регионов России, за последние 5 лет);

  2. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости)

 3. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о переходе прав на объект недвижимого имущества     Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день поступления заявления.

Результат процедуры: запрос о предоставлении сведений.

3.3.5. Специалист Отдела на основании  представленных документов и поступивших сведений осуществляет:

- проверку наличия приложенных к заявлению всех необходимых документов;

- проверку достоверности указанных в документах сведений с целью уточнения данных с соответствующими органами;
 - подготовку карточки учета семьи (учетное дело семьи) для рассмотрения вопроса о внесении изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека на общественной жилищной комиссии;

- направление карточки учета семьи общественной жилищной комиссии;

- подготовку проекта  распоряжения о перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение 10 дней с момента окончания предыдущей процедуры.

Результат процедур: проект распоряжения и карточка учета семьи.
3.3.6. Рассмотрение заявления по внесению изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека, осуществляется общественной жилищной комиссией, в состав которой входят представители органов местного самоуправления, трудовых коллективов, профсоюзов, ветеранских, молодежных и иных общественных организаций.
Общественная жилищная комиссия на основании карточки учета семьи  принимает решение о внесении изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение трех дней с момента предоставления карточки учета семьи.

Результат процедур: решение о внесении изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека.
3.3.7. Руководитель исполнительного комитета с учетом решения общественной жилищной комиссии утверждает распоряжение перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение трех дней с момента окончания предыдущей процедуры.

Результат процедур: утвержденная карточка учета семьи с внесением изменений, распоряжение о перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека.
3.3.8.  Специалист Отдела направляет распоряжение руководителя исполнительного комитета о перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека, утвержденную карточку учета семьи с внесением изменений по установленной форме с приложением подтверждающих документов в специализированную организацию.
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение трех дней с момента окончания предыдущей процедуры.

3.3.9. Специализированная организация принимает от Отдела распоряжение руководителя исполнительного комитета о перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека, утвержденную карточку учета семьи с внесением изменений по установленной форме с приложением подтверждающих документов и осуществляет:

анализ и обобщение их в соответствии с заключенными договорами взаимодействия в области государственной поддержки развития жилищного строительства, порядка формирования и использования государственного резерва земель;

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение 10 дней с момента окончания предыдущей процедуры.

Результат процедур: решение о перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека, внесение изменений в учетное дело семьи.
3.3.10. Специалист Отдела информирует заявителя о внесении изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение трех дней со дня поступления сообщения от специализированной организации.

Результат процедур: перерегистрация учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека, внесение изменений в учетное дело семьи.
3.3.11. Специалист Отдела:

Извещает заявителя с использованием способа связи, указанного в заявлении, о результате предоставления муниципальной услуги, сообщает дату и время выдачи решения о внесении изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека или перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека.    

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день поступления сообщения от специализированной организации.
Результат процедур: извещение заявителя о результате предоставления муниципальной услуги.
3.3.12.  Специалист отдела  выдает заявителю оформленное решение под роспись  или письмо об отказе с указанием причин отказа.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день прибытия заявителя.

Результат процедур: выданное решение о внесении изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека или перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека.
Процедуры, устанавливаемые пунктами 3.3.3 – 3.3.13 настоящего Регламента, осуществляются в течение тридцати дней с момента подачи заявления.


Результат процедур: выдача решения о внесение изменений в учетное дело семьи состоящей на учете в системе социальная ипотека или перерегистрация учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека.
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, проведение проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной  услуги, подготовку решений на действия (бездействие) должностных лиц органа местного самоуправления.

Формами контроля за соблюдением исполнения административных процедур являются:

- проведение правовой экспертизы проектов документов по предоставлению муниципальной услуги. Результатом экспертиз является визирование проектов;

- проводимые в установленном порядке проверки ведения делопроизводства;

- проведение в установленном порядке контрольных проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги.

Контрольные проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы органа местного самоуправления) и внеплановыми. При проведении проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или по конкретному обращению заявителя.

В целях осуществления контроля за совершением действий при предоставлении муниципальной услуги и принятии решений главе Агрызского МР РТ представляются справки о результатах предоставления муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной  услуги, осуществляется начальником отдела строительства, архитектуры и ЖКХ, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается положениями о структурных подразделениях органа местного самоуправления  и должностными регламентами.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Руководитель Исполнительного комитета Агрызского муниципального района несет ответственность за несвоевременное рассмотрение обращений заявителей.

Заместитель руководителя Исполнительного комитета Агрызского муниципального района по инфраструктурному развитию несет ответственность за несвоевременное и (или) ненадлежащее выполнение административных действий, указанных в разделе 3 настоящего регламента.

Ответственный исполнитель несет персональную ответственность за несвоевременное рассмотрение обращений заявителя.

5. Порядок обжалования  действий (бездействия)  должностного лица, а также  принимаемого им решения при предоставлении государственной  услуги

5.1. Досудебное обжалование 

5.1.1. Получатели услуги имеют право на обжалование действий или бездействия сотрудников, участвующих в предоставлении услуги, в досудебном порядке путем обращения в Исполнительный комитет Агрызского муниципального района, в Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Республике Татарстан.

5.1.2. Получатели   услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) по почте или в форме электронного документа через Интернет-приемную официального портала Правительства Республики Татарстан. 

5.1.3. При обращении получателей муниципальной услуги в письменной форме в Исполнительный комитет, срок рассмотрения не должен превышать 15 рабочих дней со дня регистрации  обращения.  

5.1.4. В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений срок рассмотрения  не должен превышать пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.1.5. Обращение (жалоба) получателей государственной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- фамилию гражданина, который подает жалобу, его место жительства или пребывания;

- наименование должности, фамилии, имени и отчества сотрудника Исполнительного комитета (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия) и причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

- обстоятельства, на основании которых получатель услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-то обязанность;

- требование о признании незаконным действия (бездействия);

- иные сведения, которые получатель услуги считает необходимым сообщить.

5.1.6. К обращению (жалобе) могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в обращении (жалобе) обстоятельства. В таком случае в обращении (жалобе) приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.1.7. Обращение (жалоба) подписывается подавшим его (ее) получателем государственной услуги.

5.1.8. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) заместитель руководителя исполнительного комитета муниципального района РТ по инфраструктурному развитию принимает одно из следующих решений:
- признает действие (бездействие) должностного лица Исполнительного комитета соответствующим законодательству и настоящему Регламенту и отказывает в удовлетворении обращения (жалобы);

- признает действие (бездействие) должностного лица Исполнительного комитета не соответствующим законодательству и настоящему Регламенту и принимает решение об удовлетворении обращения (жалобы) полностью или частично.

Копия решения направляется заявителю в течение трех дней с момента принятия соответствующего решения.

5.1.9. В случае удовлетворения обращения (жалобы) полностью или частично руководитель Исполнительного комитета  определяет меры, которые должны быть приняты в целях устранения нарушений.

5.1.10. Обращение получателя  муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствие сведений об обжалуемом действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия физического лица, наименование юридического лица);

- отсутствие подписи получателя муниципальной  услуги.
5.2. Судебное обжалование

5.2.1. Решения, действия (бездействие) должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной  услуги, могут быть обжалованы в суде в порядке, установленном гражданским и арбитражным процессуальным законодательством Российской Федерации.
Приложение 1
(справочное) 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по внесению изменений в учетное дело семьи состоящей на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий по социальной ипотеке и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека в Агрызском муниципальном районе Республики Татарстан
Руководителю исполнительного комитета

Агрызского муниципального района

Республики Татарстан

______________________________________
от гр. _______________________________________,

(фамилия, имя, отчество, 

_________________________________________________ 
дата рождения полностью)
проживающего(щей) по адресу:_________________

_____________________________________________

____________________________________________, 

(почтовый индекс, полный адрес)

телефон___________________________________________________________________________________
учетное дело № ______________________________ 

Заявление

Прошу в связи с ________________________________________________________________ _____________________________________________________________ внести в мое учетное дело следующие изменения:

1. Внести в учетное дело в качестве членов моей семьи следующих несовершеннолетних детей и/или граждан Российской Федерации, проживающих по адресу: 

____________________________________________________________________________________

(ФИО, степень родства)
___________________________________________________________________________________ 
(ФИО, степень родства)

___________________________________________________________________________________ .

(ФИО, степень родства)

2. Внести в учетное дело сведения о расторжении брака/заключении брака (нужное подчеркнуть).

3. Внести иные изменения:

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Я даю согласие на проверку указанных в заявлении сведений и на запрос необходимых для рассмотрения заявления документов.

Извещение о принятом решении прошу выдать мне на руки/направить по почте (нужное подчеркнуть).

Перечень прилагаемых документов:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
«______» ________________ 20___ г.

                   





 

                        подпись заявителя
Приложение 2.1(справочное) 
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по внесению изменений в учетное дело семьи состоящей на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий по социальной ипотеке и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека в Агрызском муниципальном районе Республики Татарстан
Перечень документов при изменении  состава семьи
1. Нотариально заверенная копия свидетельства о рождении либо паспорта 3 экз.

2. Копия ИНН 2 экз.

3. Справка о регистрации по месту жительства всех членов семьи.

4. Копии правоустанавливающих  документов по месту прописки всех членов семьи.

5. Справка о заработной плате и иных доходах семьи.

6. Справка с места работы на всех работающих членов семьи.

7. Заверенная копия трудовой книжки заявителя.

8. Заявление.

9. Файл.
Документы, получаемые в рамках межведомственного взаимодействия:
 1. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества(на всех лиц, зарегистрированных по месту жительства в жилом помещении заявителя, в том числе из других регионов России, за последние 5 лет);

2. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости)

 3. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о переходе прав на объект недвижимого имущества
Приложение 2.2(справочное) 
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по внесению изменений в учетное дело семьи состоящей на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий по социальной ипотеке и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека в Агрызском муниципальном районе Республики Татарстан
Перечень документов,

необходимых для рассмотрения вопроса о замене заявителя по программе «Социальная ипотека» в связи с наследованием жилого помещения (ВОВ)

1. заявление гражданина на имя руководителя исполнительного комитета;
2. копия договора социальной ипотеки
3. копия протокола выбора квартиры
4. копия паспорта Заявителя (все страницы);
5. копия ИНН Заявителя 2 экз;
6. в случае проживания в квартире - финансово-лицевой счет (справка с места жительства) с указанием общей площади жилого помещения и датой выдачи, количеством прописанных жильцов (оригинал), (Управляющая компания);
7. в случае проживания в частном доме -  выписка из похозяйственной книги.
8. копии правоустанавливающих документов на жилое помещение (по прописке): (ордер на жилое помещение, свидетельство о государственной регистрации права ГУ ФРС по РТ на жилое помещение, договор аренды, договор найма и т.д.) 
9. копия пенсионного страхового свидетельства Заявителя 
нотариально заверенные копии:
10. свидетельства о смерти -3 экз.

11. свидетельства о праве на наследование – 3 экз.

12. решение суда – 3 экз. 

Документы, получаемые в рамках межведомственного взаимодействия:
1. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества(на всех лиц, зарегистрированных по месту жительства в жилом помещении заявителя, в том числе из других регионов России, за последние 5 лет);

2. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости)

3. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о переходе прав на объект недвижимого имущества
Приложение 3(справочное) 
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по внесению изменений в учетное дело семьи состоящей на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий по социальной ипотеке и перерегистрации учетного дела семьи по результатам итогов конкурса в связи с выбором жилого помещения в системе социальная ипотека в Агрызском муниципальном районе Республики Татарстан
Перечень документов для подтверждения нуждаемости 
1. Справка с места работы на всех работающих членов семьи.

2. Справка 2-НДФЛ всех работающих членов семьи.

3. Справка об иных доходах в семье

4. Заверенные копии трудовых книжек работающих членов семьи.

5. Выписка из домовой книги с указанием даты выдачи, справка о зарегистрированных лицах (частный сектор), 
6. финансово-лицевой счет(справка с места жительства о составе семьи) с датой выдачи (УК) при проживании в квартире

7. Правоустанавливающий документ на жилое помещение по месту прописки (в случае, если менялась регистрация)

8. Предварительный протокол выбора (копия)

9. Файл.

10. Заявление.

Документы, получаемые в рамках межведомственного взаимодействия:
1. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества(на всех лиц, зарегистрированных по месту жительства в жилом помещении заявителя, в том числе из других регионов России, за последние 5 лет);

2. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости)

3. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о переходе прав на объект недвижимого имущества
Приложение

(справочное)

Реквизиты должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги 
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