


 
Татарстан  Республикасы  гер еӘ җ
муниципаль  районы  Башкарма
комитетыны  08.11.2024  елны  312ң ң
номерлы карары бел н расландыә

Проект документациясен, эшл р итештер  проектын м инженерлыкә җ ү һә
топографик планын килештер  буенча муниципаль хезм т к рс т неү ә ү ә ү ң

административ регламенты

1. Гомуми нигезл м л рә ә ә

1.1. Проект  документациясен,  эшл р  башкару  проектын  м  инженер-ә һә
топографик планны (алга таба – Регламент) килештер  буенча муниципаль хезм тү ә
к рс т не  леге  Административ  регламенты  проект  документациясен,  эшл рү ә ү ң ә ә
башкару  проектын  м  инженер-топографик  планны  (алга  таба  –  муниципальһә
хезм т к рс т ) килештер  буенча муниципаль хезм т к рс т  стандартын мә ү ә ү ү ә ү ә ү һә
т ртибен билгели. ә

1.2. Муниципаль хезм тне алучылар: физик м юридик затлар (алга таба –ә һә
м р гать ит че).ө әҗә ү

Гариза милекче, к чемсез м лк т объектыннан файдалану хокукына ия затү ө ә
яис  к чемсез  м лк т  объекты  милекчесе  исеменн н  капиталь  т зелешә ү ө ә ә ө
объектларын  т з ,  реконструкциял ,  т зекл ндер  эшл ре  м  башка  ирө ү әү ө ә ү ә һә җ
эшл ре башкаруга шартнам л р т зерг  в кал тле зат (м р гать ит че в киле)ә ә ә ө ә ә ә ө әҗә ү ә
тарафыннан бирел .ә

1.3. Муниципаль хезм т к рс т  турында м гъл мат бир :ә ү ә ү ә ү ү
1.3.1.  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  м гъл матә ү ә ү ә ә ү

урнаштырыла:
1)  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т не  к пфункцияле  з кл реәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү ү ә ә

биналарында  урнашкан  Муниципаль  хезм т  турында  визуаль  м  текстлыә һә
м гъл мат булган м гъл мат стендларында. ә ү ә ү

2)  гер е  муниципаль  районыны  «Интернет»  м гъл мат-Ә җ ң ә ү
телекоммуникация челт ренд ге р сми сайтында (https://www.agryz.tatarstan.ru.);ә ә ә

3) Татарстан Республикасы д л т м муниципаль хезм тл р порталындаәү ә һә ә ә
(https://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба – Республика порталы); 

4)  берд м  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  (функциял р)  порталындаә әү ә һә ә ә ә
(https:// www.gosuslugi.ru/) (алга таба-Берд м портал);ә

5)  «Татарстан  Республикасы д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»әү ә һә ә ә
д л т  м гъл мат  системасында  (http://frgu.tatar.ru)  (алга  таба-республикаәү ә ә ү
реестры).

1.3.2. Муниципаль хезм т к рс т  м сь л л ре буенча консультациял р:ә ү ә ү ә ә ә ә ә
1) д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з кл рендәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү ү ә ә ә

телд н м р гать итк нд -ш хс н яис  телефон аша;ә ө әҗә ә ә ә ә ә
2) берд м, республика порталыны  интерактив р вешенд ;ә ң ә ә
3)  Татарстан  Республикасы  гер е  муниципаль  районы  БашкармаӘ җ

комитетында (алга таба-Башкарма комитет):
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон буенча; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ р вешенд ) м р гать итк нд  –ә ә ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон р вешт  электрон почта аша.ә ә ә ә



1.3.3. Берд м порталда, республика Порталында республика реестрындагыә
белешм л р нигезенд  муниципаль хезм т к рс т  т ртибе м сроклары турындаә ә ә ә ү ә ү ә һә
м гъл мат м р гать ит чег  т л сез бирел .ә ү ө әҗә ү ә ү әү ә

Муниципаль хезм т к рс т  сроклары м т ртибе турындагы м гъл маткаә ү ә ү һә ә ә ү
м р гать ит че нинди д  булса тал пл рне т мич , шул ис пт н м р гатьө әҗә ү ә ә ә ү ә ә ә ә ө әҗә
ит чене  техник чараларына урнаштыру программа т эминаты хокукына ия кешеү ң ә
бел н  т л  алуны,  м р гать  ит чене  терк не  яки  авторизациял не,  яисә ү әү ө әҗә ү әү әү ә
аларга  ш хси  белешм л р  бир не  к зд  тоткан  лицензия  яис  башка  килешә ә ә ү ү ә ә ү
т з не тал п ит  торган программа т эминатыннан файдаланмыйча да кер  ала.ө ү ә ә ә ә

1.3.4.  М р гать  ит че  ш хс н  яис  телефон  аша  м р гать  итк ндө әҗә ү ә ә ә ө әҗә ә ә
керг н  м р гать  нигезенд  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә ө әҗә ә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з гене ,  башкарма  комитетны  (адресы,  эш графигы,  белешмү ү ә ң ң ә
телефоннары)  урнашкан  урыны  турында;  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибеә ү ә ү ә
турында,  гаризалар бир  ысуллары м сроклары турында;  муниципаль хезм тү һә ә
к рс тел  торган  гражданнарны  категориял ре  турында;  айга  сала  торганү ә ә ң ә җ
норматив  хокукый  актлар  турында  м гъл мат  бирелерг  м мкин.  муниципальә ү ә ө
хезм т к рс т  м сь л л ре; муниципаль хезм т к рс т  турында гаризаны карауә ү ә ү ә ә ә ә ә ү ә ү
чен  кир кле  документлар  исемлеге  хакында,  гаризаны  кабул  ит  м  теркө ә ү һә әү

сроклары турында; муниципаль хезм т к рс т не  барышы турында; муниципальә ү ә ү ң
хезм т к рс т  м сь л л ре буенча м гъл матны р сми сайтта урнаштыру урыныә ү ә ү ә ә ә ә ә ү ә
турында;  Башкарма  комитет  вазыйфаи  затларыны  гам лл рен  яис  гам лң ә ә ә ә ә
кылмауларына шикаять белдер  т ртибе турындаү ә .

Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  аваплы  б лекне  вазыйфаи  затларыә ү ә ү ө җ ү ң
язма  м р гать  буенча  м р гать  ит чег  муниципаль  хезм т  к рс тө әҗә ө әҗә ү ә ә ү ә ү
т ртибен м регламентны  леге пунктында к рс телг н сорауларны ентекл пә һә ң ә ү ә ә җ ә
язма  р вешт  а латалар  м  м р гать  терк лг н  к нн н  алып  ч  эш  к неә ә ң һә ө әҗә ә ә ө ә ө ө
эченд  авапны м р гать ит чег  иб р л р. аваплар м р гать телендә җ ө әҗә ү ә җ ә ә ә Җ ө әҗә ә
бирел .  М р гать  теленд  авап бир  м мкин булмаган очракта,  Татарстанә ө әҗә ә җ ү ө
Республикасы д л т телл ре кулланыла.әү ә ә

1.3.5. Муниципаль хезм т к рс т  м сь л л ре буенча м гъл мат гер еә ү ә ү ә ә ә ә ә ү Ә җ
муниципаль  районыны  р сми  сайтында  урнаштырылаң ә
(https://www.agryz.tatarstan.ru.)  м  м р гать  ит чел р  бел н  эшл  ченһә ө әҗә ү ә ә әү ө
Башкарма комитет биналарындагы м гъл мат стендларында.ә ү

гӘ ер е  муниципаль  районыны  м гъл мат  стендларында  м  р смиҗ ң ә ү һә ә
сайтында  урнаштырыла  торган  Татарстан  Республикасы  Д л т  телл ренд геәү ә ә ә
м гъл мат  (https://www.agryz.tatarstan.ru.)  «Интернет»  м гъл мат-ә ү ә ү
телекоммуникация  челт ренд  муниципаль  хезм т  к рс т  турындаә ә ә ү ә ү
пунктлардагы белешм л рне з эчен  ала 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1ә ә ү ә
регламент,  белешм  телефоннары,  Башкарма  комитетны  эш  вакыты,ә ң
муниципаль хезм т к рс т г  гаризалар кабул ит  графигы турында м гъл мат.ә ү ә ү ә ү ә ү

1.4.  Муниципаль хезм т к рс т не айга  сала  торган норматив хокукыйә ү ә ү җ
актлар исемлеге (норматив хокукый актларны  реквизитларын м аларны р смиң һә ә
р вешт  бастырып  чыгару  чыганакларын  к рс теп)  гер е  муниципальә ә ү ә Ә җ
районыны  р сми  сайтында  урнаштырылган.  https://www.agryz.tatarstan.ru.)ң ә
«Интернет» м гъл мат-телекоммуникация челт ренд , республика реестрында.ә ү ә ә

Административ  регламентны  гам лд ге  редакцияд ге  тексты  гер ең ә ә ә Ә җ
муниципаль  районыны  р сми  сайтында  урнаштырылырга  тиешң ә
(https://www.agryz.tatarstan.ru.)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияә ү
челт ренд , ә ә Республика реестрында.



1.5. Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:ү ә ә һә ә ә ә
зара хезм тт шлек турындагы килеш  – инженерлык коммуникациял реү ә ә ү ә

проектларын  караганда  зара  хезм тт шлек  турындагы  килеш  инженерлыкү ә ә ү
коммуникациял рене  саклау зоналары м территорияд н файдалануны  махсусә ң һә ә ң
шартлары булган башка зоналарны  баланс тотучылары тарафыннан к рс телг нң ү ә ә
проектларны «бер т р з » кысаларында зара хезм тт шлек турындагы килеш дә ә ә ү ә ә ү ә
билгел нг н  т ртипт  м  срокларда  карау  максатларында  Башкарма  комитетә ә ә ә һә
бел н т зел .  зара хезм тт шлек турында килеш  т зег н оешмалар исемлегеә ө ә Ү ә ә ү ө ә

гӘ пер е  муниципаль  районыны  р сми  сайтында  урнаштырылаҗ ң ә
(https://www.agryz.tatarstan.ru.)  «Интернет  "  м гъл мат-телекоммуникацияә ү
челт ренд ;ә ә

ГИСОГД-ш р  т зелеше  эшч нлеген  т эмин  ит не  д л т  м гъл матәһә ө ә ә ү ң әү ә ә ү
системасы;

д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т не  к пфункцияле  з генеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү ү ә ң
читт н торып эшл  урыны – Татарстан Республикасы муниципаль районыныә әү ң
ш р  (авыл)  ирлегенд  «д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәһә җ ә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з кл ре  эшч нлеген  оештыру  Кагыйд л рене  22.12.2012  ел,ү ү ә ә ә ә ә ң
№1376»д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т не  к пфункцияле  з кл реәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү ү ә ә
эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында  "22.12.2012  ел,  №  1376ә ә ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з кл ре  эшч нлеген  оештыру  Кагыйд л рене  34  пунктыү ү ә ә ә ә ә ң
нигезенд  т зелг н д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү ң ү
з гене  территориаль  аерымланган  структур  б лекч се  (офисы)  муниципальү ә ң ү ә

хезм т к рс т л р"; ә ү ә ү ә
техник  хата-муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  тарафыннан иб релг нә ү ә ү җ ә ә

м  документка  (муниципаль  хезм т  н ти се)  кертелг н  белешм л рнеһә ә ә җә ә ә ә ң
белешм л р  кертел  торган  документлардагы  белешм л рг  туры  килм венә ә ә ә ә ә ә ә
китерг н хата  (язу,  хата  язу,  грамматик яки арифметик хата  яки шу а  охшашә ң
хата);

ЕИА-д л т м муниципаль хезм тл рне электрон формада к рс т  ченәү ә һә ә ә ү ә ү ө
файдаланыла  торган  м гъл мат  системаларыны  м гъл мати-технологик  зараә ү ң ә ү ү
хезм тт шлеген т эмин ит  торган инфраструктурада идентификациял не  мә ә ә ә әү ң һә
аутентификациял не  берд м системасы.әү ң ә

М гъл мати  хезм тт шлект  катнашучыларны  (м р гать  ит чеә ү ә ә ә ң ө әҗә ү
гражданнарны  м  башкарма  хакимият  органнарыны  м  ирле  зидарң һә ң һә җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи затларыны ) д л т м гъл мат системаларындагы мң ң әү ә ә ү һә
башка м гъл мат системаларындагы м гъл маттан санкциял нг н файдалануынә ү ә ү ә ә
т эмин ит  торган федераль д л т м гъл мат системасы;ә ә әү ә ә ү

МФЦ  -  «Татарстан  Республикасында  д л т  м  муниципаль  хезм тл рәү ә һә ә ә
к рс т не  к пфункцияле з ге»д л т бюджет учреждениесе;ү ә ү ң ү ү ә әү ә

МФЦ  АИС-Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл рәү ә һә ә ә
к рс т не  к пфункцияле  з кл рене  автоматлаштырылган  м гъл матү ә ү ң ү ү ә ә ң ә ү
системасы.

Регламентта муниципаль хезм т к рс т  турында гариза (алга таба-гариза)ә ү ә ү
диг нд  «д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т не  оештыру  турында  "ә ә әү ә һә ә ә ү ә ү
27.07.2010 елгы 210-ФЗ номерлы Федераль законны  (алга таба-210-ФЗ номерлың
Федераль закон)2 статьясындагы 3 пункты нигезенд  муниципаль хезм т к рс тә ә ү ә ү
турында бирелг н гариза а лашыла.ә ң



2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

2.1. Муниципаль хезм тне  исемеә ң

Проект  документациясен,  эшл р  башкару  проектын  м  инженер-ә һә
топографик планны Килештер .ү

2.2.  ирле  зидар не  муниципаль  хезм тне  турыдан-туры  к рс т чеҖ ү ә ң ә ү ә ү
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан  Республикасы  гер е  муниципаль  районы  БашкармаӘ җ
комитетыны  т зелеш, архитектура м ш р т зелеше б леге.ң ө һә әһә ө ү

2.3. Муниципаль хезм т к рс т  н ти сене  тасвирламасыә ү ә ү ә җә ң

2.3.1. Муниципаль хезм т к рс т  н ти се булып:ә ү ә ү ә җә
1)  инженерлык  челт рл ре  м  коммуникациял р  трассаларыны  т лешә ә һә ә ң ү ә

схемасын топографик планга т шер  турында х б рнам  (1 нче кушымта);ө ү ә ә ә
2)  муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  турында  карар  (2  нчеә ү ә ү ә

кушымта).
2.3.2. Муниципаль хезм т к рс т  н ти се м р гать ит чег  «электронә ү ә ү ә җә ө әҗә ү ә

имза турында» 2011 елны  6 апреленд ге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алгаң ә
таба – 63-ФЗ номерлы Федераль закон) нигезенд  Башкарма комитет вазыйфаиә
затыны  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзасы  бел н  имзаланганң ө ә ә ә
электрон документ р вешенд  берд м республика порталыны  ш хси кабинетынаә ә ә ң ә

иб рел .җ ә ә
2.3.3.  М р гать  ит чене  сайлавы  буенча  муниципаль  хезм т  к рс тө әҗә ү ң ә ү ә ү

н ти се  МФЦда  Башкарма  комитет  тарафыннан  иб релг н,  к газьдә җә җ ә ә ә ә
бастырылган,  МФЦ  м ере  м  МФЦ  хезм тк ре  имзасы  бел н  таныкланганөһ һә ә ә ә
электрон документ н сх се р вешенд  алырга м мкин.ө ә ә ә ө

2.3.4.  М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен электронө әҗә ү ә ү ә ү ә җә
документ яис  электрон документны  к газьд ге н сх се р вешенд  муниципальә ң ә ә ө ә ә ә
хезм т к рс т  н ти сене  гам лд  булу срогы д вамында алырга хокуклы.ә ү ә ү ә җә ң ә ә ә

2.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы,  шул ис пт н муниципаль  хезм тә ү ә ү ә ә ә
к рс т д  катнашучы  оешмаларга  м р гать  ит  кир клеген  ис пк  алып,ү ә ү ә ө әҗә ү ә ә ә
муниципаль  хезм т  к рс т не  туктатып  тору  срогы,  г р  туктатып  торуә ү ә ү ә ә
м мкинлеге  Россия  Федерациясе  законнарында  каралган  булса,  Муниципальө
хезм т  к рс т не  туктатып  тору  срогы,  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сеә ү ә ү ә ү ә ү ә җә
булган документларны бир  ( иб р ) срогыү җ ә ү

2.4.1. Муниципаль хезм т к рс т  срогы-12 эш к ненн н д  артмаска тиеш.ә ү ә ү ө ә ә
Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  гариза  терк лг н  к нн н  со  икенчеә ү ә ү ә ә ө ә ң

к нг  ис пл н  башлый.ө ә ә ә ә
2.4.2. Муниципаль хезм т к рс т  срогын туктатып тору каралмаган.ә ү ә ү
2.4.3. Электрон документ р вешенд  муниципаль хезм т к рс т  н ти сеә ә ә ү ә ү ә җә

булган  документны  иб р  Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сенҗ ә ү ә ү ә ү ә җә
р смил штерг н м терк г н к нне гам лг  ашырыла.ә ә ә һә ә ә ө ә ә



2.5. Муниципаль хезм т к рс т  чен закон яис  башка норматив хокукыйә ү ә ү ө ә
актлар нигезенд  кир кле, шулай ук муниципаль хезм тл р к рс т  чен кир клеә ә ә ә ү ә ү ө ә

м  м б ри  булган,  м р гать  ит че  тарафыннан  тапшырылырга  тиешлеһә әҗ ү ө әҗә ү
документларны  тулы  исемлеге,  аларны  м р гать  ит че  тарафыннан  алуң ө әҗә ү
ысуллары, шул ис пт н электрон р вешт , аларны тапшыру т ртибеә ә ә ә ә

2.5.1.  Муниципаль  хезм т  алу  чен  м р гать  ит че  т б нд геә ө ө әҗә ү ү ә ә
документларны тапшыра:

1) ш хесне таныклаучы документ (МФЦга м р гать итк нд  бирел );ә ө әҗә ә ә ә
2) гариза:
-  МФЦга  м р гать  итк нд  к газьд ге  документ  р вешенд  (3  нчеө әҗә ә ә ә ә ә ә

кушымта);
-  2.5.3  пункты  тал пл ре  нигезенд  имзаланган  электрон  формадаә ә ә

(гаризаны  электрон формасына тиешле белешм л р керт  юлы бел н тутырыла).ң ә ә ү ә
Берд м республика порталы аша м р гать итк нд .ә ө әҗә ә ә

3)  м р гать  ит че  в киле  (физик  затларны  законлы  в килл ренн нө әҗә ү ә ң ә ә ә
тыш)муниципаль хезм т к рс т не сорап м р гать итк н очракта, м р гатьә ү ә ү ө әҗә ә ө әҗә
ит че в килене  в кал тл рен таныклаучы документ;ү ә ң ә ә ә

4)  эшл р  башкару  планлаштырыла  торган  ир  киш рлеген  милекчелек,ә җ ә ә
бил  яис  аннан  файдалану  хокукын  раслый  торган  документлар  ( ирәү ә җ
киш рлеген  хокук Берд м д л т к чемсез  м лк т реестрында терк лг н яисә ә ә әү ә ү ө ә ә ә ә

ир киш рлеге  җ ә гӘ ер е муниципаль районы Башкарма комитетына бил г  мҗ әү ә һә
(яис ) файдалануга бирелг н очракта тал п ителми);ә ә ә

5)  эшл р  башкаруга  ир  киш рлегене  1:500  масштабындагы  инженер-ә җ ә ң
топографик  планы  нигезенд  башкарылган,  в кал тле  органга  м р гать  итә ә ә ө әҗә ү
вакытына  кад р  30  календарь  к нн н  д  ирт р к  зерл нм г н  проектә ө ә ә ә ә ә ә ә ә
документациясе, а а:ң

а)  трассалар(ы)  схемасын  салу  урыны  чикл рен  к рс теп,  а латма  язуы,ә ү ә ң
ситуация  планы  м,  борылыш  почмакларында  координаталарын  к рс теп,һә ү ә
инженерлык  челт рл ре  м  коммуникациял р  трассаларыны (ы)  Башкармаә ә һә ә ң
схемасы;

б)  заказчы  м  т зелеш  оешмасы  ит кчелеге  тарафыннан  расланганһә ө җ ә
эшл рне башкару (т зелеш д вамлылыгы нормалары буенча)  м бозылган юлә ө ә һә
слеген,  яшел  утыртмаларны  м  т зекл ндер не  башка  элементларынө һә ө ә ү ң

тулысынча  торгызу  графигы.  Кышкы  вакытта  башкарыла  торган  эшл рә
графигында юл слеген торгызу м елны  ылы вакытында утыртылганнан соө һә ң җ ң
аны кабат торгызу сроклары к рс тел ;ү ә ә

в)  инженерлык  челт рл рен,  Кызыл  линиял рне,  объектлар  урнаштыруә ә ә
урыннарын (вакытлыча яис  даими коймалар м коймалар, т зелеш урманнарыә һә ө

м  стационар  манаралар,  ш р  инфраструктурасы  элементлары)  к рс теп,һә әһә ү ә
топографик  т шереп  алу  (1:500  масштабы),  тел с  нинди  материалларны,ө ә ә
конструкциял рне, и азларны ыю;ә җ һ җ

г)  урамнарны  м магистральл рне  машина й р  лешенд ,  я лел рң һә ә ң ө ү ө ә җә ү ә
тротуарларында  эшл р  башкарылган  очракта  транспорт  чараларыны  мә ң һә

я лел рне  юл х р к тен оештыру схемасы;җә ү ә ң ә ә ә
д) инженерлык коммуникациял рен, автомобиль юлларын эксплуатациялә әү

чен  аваплы  хезм тл р,  эшл р  башкару  планлаштырыла  торган  саклауө җ ә ә ә
зоналарыны  баланс тотучылары бел н килештер  ( зара хезм тт шлек турындаң ә ү ү ә ә
килеш  т зег н оешмалар бел н килештер  тал п ителми);ү ө ә ә ү ә



6)  проект  документациясенд  к рс телг н  р  коммуникация  ченә ү ә ә һә ө
ресурслар  бел н  т эмин  ит че  оешманы  гам лд ге  техник  шартлары  ( ирә ә ү ң ә ә җ
киш рлегене  ш р т зелеше планы бирелм г н й  аны  гам лд  булу срогыә ң әһә ө ә ә ә ң ә ә
т мамланган очракта).ә

2.5.2. Гариза м беркетелг н документлар м р гать ит че тарафыннанһә ә ө әҗә ү
т б нд ге ысулларны  берсе бел н тапшырылырга ( иб релерг ) м мкин:ү ә ә ң ә җ ә ә ө

1) к газь чыганаклардагы МФЦ аша м 2.5.3 пункты тал пл ре нигезендә һә ә ә ә
имзаланган (таныкланган) электрон документлар р вешенд . Регламентны ;ә ә ң

2) берд м, электрон формада Республика порталы аша. ә
2.5.3.  Физик  затлар  м  ш хси  эшм к рл р  гаризаны  м  кир клеһә ә ә ә ә һә ә

документларны  берд м  республика  порталы  аша  иб рг нд  гаризага  гадиә җ ә ә ә
электрон имза бел н имза салалар.ә

Гади  электрон  имза  алу  чен  м р гать  ит чег  ЕИАДА  терк лө ө әҗә ү ә ә ү
(аутентификация)  процедурасын  узарга,  шулай  ук  ис п  язмасын  стандартә
д р д н т б н булмаган д р г  кад р расларга кир к. ә әҗә ә ү ә ә әҗә ә ә ә

Россия Федерациясе территориясенд  терк лг н юридик затлар м юридикә ә ә һә
затлар  в килл ре  гаризаны  м  кир кле  документларны  берд м  республикаә ә һә ә ә
порталы  аша  иб рг нд  гаризага  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзаҗ ә ә ә ө ә ә
бел н имза салалар.ә

Регламентны  2.5.1  пунктыны  3  –  5  пунктчаларында  к рс телг нң ң ү ә ә
документларны берд м республика порталы аша тапшырганда м р гать ит чеә ө әҗә ү
документларны  электрон  р вешл рен  й  «электрон  имза  турында»  06.04.2011ң ә ә ә
елгы  63-ФЗ  номерлы  Федераль  закон  тал пл ре  нигезенд  к ч йтелг нә ә ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имза  бел н  имзаланган  документларны  т з г  мә ө ү ә һә
мондый документларга, шул ис пт н нотариуслар тарафыннан имза салуә ә .

2.5.4. М р гать ит чед н тал п ит  тыела:ө әҗә ү ә ә ү
1)  муниципаль  хезм т  к рс т г  б йле  р вешт  барлыкка  кил  торганә ү ә ү ә ә ә ә ә

м н с б тл рне айга сала торган норматив хокукый актларда тапшыруы яисө ә ә ә ә җ ә
гам лг  ашырылуы  каралмаган  документлар  м  м гъл мат  тапшыру  яисә ә һә ә ү ә
гам лл р башкару;ә ә

2) муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле м башка д л т органнарына,ә ү ә ү ө ә һә әү ә
ирле зидар  органнарына, оешмаларга м р гать ит г  б йле гам лл рне, шулҗ ү ә ө әҗә ү ә ә ә ә

ис пт н  килештер л рне  гам лг  ашыру,  мо а  210-ФЗ  номерлы  Федеральә ә ү ә ә ә ң
законны  9  статьясындагы  1  лешенд  к рс телг н  исемлекл рг  кертелг нң ө ә ү ә ә ә ә ә
мондый хезм т к рс т л р (кир кле м м б ри хезм т к рс т л р)н ти сендә ү ә ү ә ә һә әҗ ү ә ү ә ү ә ә җә ә
к рс тел  торган хезм т к рс т л р м документлар м м гъл мат алудан тыш;ү ә ә ә ү ә ү ә һә һә ә ү

3) муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д нә ү ә ү ө ә ү ә
баш тартканда й  муниципаль хезм т к рс т д н баш тартканда аларны  булмавыә ә ү ә ү ә ң

м  (яис )  д рес  булмавы  к рс телм г н  документларны  м  м гъл матныһә ә ө ү ә ә ә һә ә ү
тапшыру, т б нд ге очраклардан тыш:ү ә ә

а) муниципаль хезм т к рс т  турында гариза беренче тапкыр бирелг нн нә ү ә ү ә ә
со  муниципаль  хезм т  к рс т г  кагылышлы  норматив  хокукый  актларң ә ү ә ү ә
тал пл рен зг рт ;ә ә ү ә ү

б) муниципаль хезм т к рс т  турындагы гаризада м м р гать ит чеә ү ә ү һә ө әҗә ү
тарафыннан  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  документларны  кабулә ү ә ү ө ә
ит д н баш тартканнан со  тапшырылган й  муниципаль хезм т к рс т д  мү ә ң ә ә ү ә ү ә һә
элек тапшырылган документлар комплектына кертелм г н документларда хаталарә ә
булу;



в) Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д нә ү ә ү ө ә ү ә
й  муниципаль хезм т к рс т д н баш тартканнан со  документларны  гам лдә ә ү ә ү ә ң ң ә ә
булу срогы т мамлану яис  м гъл матны зг рт ;ә ә ә ү ү ә ү

г) муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д нә ү ә ү ө ә ү ә
беренчел  баш  тартканда  й  муниципаль  хезм т  к рс т д  Башкарма  комитетә ә ү ә ү ә

ит кчесе имзасы бел н язма р вешт  Башкарма комитет ит кчесе имзасы бел нҗ ә ә ә ә җ ә ә
Башкарма  комитет  ит кчесе  имзасы  бел н  Башкарма  комитет  вазыйфаиҗ ә ә
затыны ,  КФ  хезм тк рене  хаталы  яис  хокуксыз  гам лене  (гам лң Ү ә ә ң ә ә ң ә
кылмавыны )  документлар  бел н  расланган  фактын  (билгел рен)  ачыклау,ң ә ә
муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н беренчелә ү ә ү ө ә ү ә
баш  тартканда  м р гать  ит чег  х б р  ител ,  шулай  ук  китерелг нө әҗә ү ә ә ә ә ә
у айсызлыклар чен гафу тен ;ң ө ү ә

4)  электрон  образлары  элек  210-ФЗ  номерлы  Федераль  законны  16ң
статьясындагы 1 лешене  7.2 пункты нигезенд  таныкланган документларны мө ң ә һә
м гъл матны к газьд  бир , мо а мондый документларга тамга салу й  аларныә ү ә ә ү ң ә
алу д л т яис  муниципаль хезм т к рс т не  кир кле шарты булган очракларәү ә ә ә ү ә ү ң ә

м федераль законнарда билгел нг н башка очраклар керми.һә ә ә

2.6.  Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  д л т  органнары,  ирле  зидарә ү ә ү ө әү ә җ ү ә
органнары м д л т органнары яис  ирле зидар  органнары карамагындагыһә әү ә ә җ ү ә
оешмалар  карамагында  булган  м  м р гать  ит че  тапшырырга  хокуклыһә ө әҗә ү
булган  норматив  хокукый  актлар  нигезенд  кир кле  документларны  тулыә ә ң
исемлеге, шулай ук м р гать ит чел р тарафыннан аларны алу ысуллары, шулө әҗә ү ә
ис пт н  электрон  р вешт ,  аларны  тапшыру  т ртибе;  д л т  органы,  ирлеә ә ә ә ә әү ә җ
зидар  органы  леге  документлар  з  карамагында  булган  зидар л р  йү ә ә ү ү ә ә ә

оешмалар

2.6.1. Ведомствоара хезм тт шлек кысаларында алына:ә ә
1)  юридик  зат  м р гать  итк н  очракта  Федераль  салым  хезм тенн нө әҗә ә ә ә

юридик затларны  берд м д л т реестрыннан белешм л р соратып алына; ң ә әү ә ә ә
2)  индивидуаль  эшкуар  м р гать  итк н  очракта  Федераль  салымө әҗә ә

хезм тенн н индивидуаль эшкуарларны  берд м д л т реестрыннан белешм л рә ә ң ә әү ә ә ә
соратып алына;

3) К чемсез м лк тне  берд м д л т реестрыннан белешм л р ( к чемсезү ө ә ң ә әү ә ә ә ү
м лк т объектыны  т п характеристикалары м терк лг н хокуклары турындаө ә ң ө һә ә ә
Белешм л р)  -  Д л т  терк ве,  кадастр  м  картография  федераль  хезм теә ә әү ә ә һә ә
(Росреестр);

4)  муниципаль м лк тне,  д л т милкенд ге яис  муниципаль милект ге,ө ә әү ә ә ә ә
Берд м д л т  к чемсез  м лк т  реестрында  –  Башкарма  комитетта  терк лергә әү ә ү ө ә ә ә
тиеш булмаган ир киш рлеген бир г  шартнам  турында белешм л р;җ ә ү ә ә ә ә

5)  д л т  милкенд ге  яис  муниципаль  милект ге  ирл рд  ирәү ә ә ә ә җ ә ә җ
киш рлекл ре  бирелмич  м  сервитутлар  билгел нмич  урнаштырылыргаә ә ә һә ә ә
м мкин булган объектларны-Башкарма комитет тарафыннан урнаштыруга р хс т;ө ө ә

6)  т зелешк  р хс т  –  Россия  Федерациясе  Ш р т зелеше  кодексындаө ә ө ә әһә ө
билгел нг н очракларда) - Башкарма комитет;ә ә

7)  м р гать  ит чене  законлы  в киле  гариза  бирг н  очракта  (Россияө әҗә ү ң ә ә
Федерациясе  Граждан  х ле  актларын  р смил штер  органнары  тарафыннанә ә ә ү
бирелг н туу турында таныклык яис  Россия Федерациясе законнары нигезендә ә ә
опека м попечительлек органнары тарафыннан бирелг н документ лешенд )һә ә ө ә



м р гать ит чене  законлы в килене  в кал тл рен раслый торган документ –ө әҗә ү ң ә ң ә ә ә
граждан х ле актларын р смил штер л рне  Берд м д л т реестры й  социальә ә ә ү ә ң ә әү ә ә
т эмин ит не  берд м д л т м гъл мат системасы;ә ү ң ә әү ә ә ү

8) Башкарма комитетны  т зелеш, архитектура м ш р т зелеше б легең ө һә әһә ө ү
эшл рне  башкару  чен  чикл л р  булу-булмау  турында  (шул  ис пт нә ө әү ә ә ә
территориаль  зона,  кызыл  сызыклар  чикл ре,  территорияд н  файдалануныә ә ң
махсус шартлары булган зоналар булу-булмау турында) белешм л р;ә ә

9)  ышанычнам не  бир  факты  м  эчт леге  турында  белешм л р  –ә ү һә ә ә ә
нотариатны  берд м м гъл мат системасы.ң ә ә ү

2.6.2.  М р гать  ит че  регламентны  2.6.1  пунктыны  1  –  7ө әҗә ү ң ң
пунктчаларында к рс телг н документларны (белешм л рне) берд м, республикаү ә ә ә ә ә
порталы  аша  й  к газьд  к п  функцияле  з кт  гариза  бирг нд  мондыйә ә ә ү ү ә ә ә ә
документларны  булдырырга  м  имзаларга  в кал тле  затларны  к ч йтелг нһә ә ә ң ө ә ә
квалификацияле  имзасы  бел н  таныкланган  электрон  документлар  р вешендә ә ә
тапшырырга хокуклы.

2.6.3.  К рс телг н  д л т  хакимияте  органнары,  башкарма  комитетныү ә ә әү ә ң
структур б лекч л ре тарафыннан документларны м белешм л рне тапшырмауү ә ә һә ә ә
(вакытында  тапшырмау)  муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш тарту  чен  нигезә ү ә ү ә ө
була алмый.

2.6.4. К рс телг н органнарны  соралган м эшт  булган документны яисү ә ә ң һә ә ә
белешм л рне  тапшырмаган  ( з  вакытында  тапшырмаган)  вазыйфаи  заты  мә ә ү һә
(яис )  хезм тк ре  Россия  Федерациясе  законнары  нигезенд  административ,ә ә ә ә
дисциплинар яис  башка аваплылыкка тартылырга тиеш.ә җ

2.6.5.  М р гать  ит чед н д л т  органнары,  ирле  зидар  органнарыө әҗә ү ә әү ә җ ү ә
м д л т органнары яис  ирле зидар  органнары карамагындагы оешмаларһә әү ә ә җ ү ә

карамагындагы  белешм л р,  шул  ис пт н  м р гать  ит чене  муниципальә ә ә ә ө әҗә ү ң
хезм т к рс т  чен т л  керт ен раслый торган белешм л р документларынә ү ә ү ө ү әү ү ә ә
тал п ит  тыела. ә ү

М р гать  ит чене  д л т  органнары,  ирле  зидар  органнары  мө әҗә ү ң әү ә җ ү ә һә
д л т  органнары  яис  ирле  зидар  органнары  карамагындагы  оешмаларәү ә ә җ ү ә
карамагындагы  белешм л р  булган  документларны  тапшырмавы  м р гатьә ә ө әҗә
ит чег  муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту чен нигез булып тормый.ү ә ә ү ә ү ә ө

2.7. Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д нә ү ә ү ө ә ү ә
баш тарту чен нигезл рне  тулы исемлегеө ә ң

(документларны асылы буенча карамыйча кайтару)

2.7.1. Документларны кабул ит д н баш тарту чен нигез булып:ү ә ө
1. регламентны  2.5.1 пункты нигезенд  м р гать ит че тарафыннанң ә ө әҗә ү

м ст кыйль тапшырылырга тиешле документларны тапшырмау й  каршылыклыө ә ә
белешм л р булган документларны тапшыру;ә ә

2. ведомствоара  м гъл мати  хезм тт шлек  кысаларында  соратыпә ү ә ә
алынган законлы в килл р турындагы белешм л рне расламау, м р гать ит чеә ә ә ә ө әҗә ү
исеменн н в кал тле булмаган кеше тарафыннан гариза (гариза) бир ;ә ә ә ү

документларны тиешсез органга тапшыру;
2. д рес булмаган м (яис ) каршылыклы белешм л р, килешенм г нө һә ә ә ә ә ә

т з тм л р,  аларны  эчт леген  берс зсез  а латырга  м мкинлек  бирми  торганө ә ә ә ң ә ү ң ө
итди зарарланулар булган документларны, з  к чен югалткан документларныҗ ү ө

тапшыру;



3. регламент  нигезенд  муниципаль  хезм тне  алучы  булып  тормаганә ә
затны  муниципаль хезм т к рс т не сорап м р гать ит е;ң ә ү ә ү ө әҗә ү

4. гаризаны  электрон р вешенд  м б ри кырларны д рес тутырмау,ң ә ә әҗ ү ө
гаризаны  электрон  р вешенд  м  тапшырылган  документларда  каршылыклың ә ә һә
белешм л р булу;ә ә

5. гариза  (сорау)  м  башка документлар  электрон р вешт  гам лд геһә ә ә ә ә
законнарны бозып электрон имза кулланып имзаланган;

6. электрон документлар аларны бир  форматларына карата тал пл ргү ә ә ә
туры килми м (яис ) укылмый.һә ә

2.7.2. Муниципаль хезм тне алу чен кир кле документларны кабул ит д нә ө ә ү ә
баш тарту чен нигезл р исемлеге тулы.ө ә

2.7.3.  Гаризаны  м  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир клеһә ә ү ә ү ө ә
документларны кабул  ит д н  баш тарту  турындагы карар  м р гать  ит ченеү ә ө әҗә ү
кабул  итк н  вакытта  да,  Башкарма  комитетны  аваплы  вазыйфаи  затыә ң җ
муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  документларны  (белешм л рне)ә ү ә ү ө ә ә ә
ведомствоара м гъл мати хезм тт шлект н файдаланып алганнан со  да гаризаә ү ә ә ә ң
терк лг н  к нн н  алып  7  эш  к ненн н  д  артмаган  вакытта  кабул  ителергә ә ө ә ө ә ә ә
м мкин.ө

2.7.4. Муниципаль хезм тне алу чен кир кле документларны кабул ит д нә ө ә ү ә
баш тарту турындагы карар, баш тарту с б пл рен к рс теп, регламентны  4 нчеә ә ә ү ә ң
кушымтасында  билгел нг н  форма  нигезенд  р смил штерел ,  билгел нг нә ә ә ә ә ә ә ә
т ртипт  Башкарма  комитетны  в кал тле  вазыйфаи  заты  тарафыннанә ә ң ә ә
к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имза  бел н  имзалана  м  м р гатьө ә ә ә һә ө әҗә
ит чег  берд м,  республика  порталыны  ш хси  кабинетына  м  (яис )ү ә ә ң ә һә ә
к пфункцияле з кк  кабул ителг н к нне иб рел .муниципаль хезм т алу ченү ү ә ә ә ө җ ә ә ә ө
кир кле документларны кабул ит д н баш тарту турындагы карарларны.ә ү ә

2.7.5.  Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  гариза  м  документларә ү ә ү ө ә һә
берд м порталда бастырып чыгарылган муниципаль хезм т к рс т  сроклары мә ә ү ә ү һә
т ртибе  турындагы  м гъл мат  нигезенд  бирелг н  очракта,  гаризаны  мә ә ү ә ә һә
муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  башка  документларны кабул  ит д нә ү ә ү ө ә ү ә
баш тарту тыела.

2.8.  Муниципаль  хезм т  к рс т не  туктатып  тору  яис  баш  тарту  ченә ү ә ү ә ө
нигезл рне  тулы исемлегеә ң

2.8.1.  Муниципаль  хезм т  к рс т не  туктатып  тору  чен  нигезл рә ү ә ү ө ә
каралмаган.

2.8.2. Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту чен нигезл р исемлеге:ә ү ә ү ә ө ә
1)  проектлана  торган  инженерлык  коммуникациял рен  урнаштыруә

территорияне планлаштыру документларына туры килми;
2)  проект  документациясене  Россия  Федерациясе  Ш р  т зелешең әһә ө

кодексына туры килм ве, СП 42.13330.2016, СНиП 2.07.01-89;ә
3)  проект  документациясенд  т зелеш  зонасына  эл г  торган  гам лд геә ө ә ә ә ә

инженерлык коммуникациял рен чыгару к рс телм г н;ә ү ә ә ә
4) территорияне планлаштыру буенча проект документациясе эшл нм г нә ә ә

территориял р  буенча  проектлау  алып  барыла,  мо а  законнар  нигезендә ң ә
территорияне  планлаштыру  документациясен  эшл  тал п  ителм г н  очракларәү ә ә ә
керми.;



5)  инженерлык  коммуникациял рен  урнаштыру  Башкарма  комитетә
тарафыннан  т зел  торган  ир  киш рлекл ренд  проектлана,  бу  ис  аларныө ә җ ә ә ә ә
т зелеш,  т зекл ндер  м  эшч нлекне  башка  т рл ре  чен  файдалануө ө ә ү һә ә ң ө ә ө
м мкинлеген  комачаулый яис  сизелерлек начарайта;ө ә ә

6)  проектлана  торган  инженерлык  коммуникациял ре  проектә
документациясенд  тоташтырылуы каралган объектка кад р иткерелм г н;ә ә җ ә ә

7)  м р гать  ит че  инициативасы  буенча  муниципаль  хезм т  к рс тө әҗә ү ә ү ә ү
турындагы гаризаны кире алу.

2.8.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш тарту  чен  нигезл р  исемлегеә ү ә ү ә ө ә
т г л булып тора.ө ә

2.8.5.  Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  турындагы  карар,  башә ү ә ү ә
тарту  с б пл рен  к рс теп,  регламентны  2  нче  кушымтасында  билгел нг нә ә ә ү ә ң ә ә
форма нигезенд  р смил штерел , билгел нг н т ртипт  Башкарма комитетныә ә ә ә ә ә ә ә ң
в кал тле вазыйфаи заты тарафыннан к ч йтелг н квалификацияле электрон имзаә ә ө ә ә
бел н  имзалана  м  муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш тарту  турында  Карарә һә ә ү ә ү ә
кабул ителг н к нне м р гать ит чег  берд м республика порталыны  ш хсиә ө ө әҗә ү ә ә ң ә
кабинетына м (яис ) МФЦга иб рел .хезм тл р.һә ә җ ә ә ә ә

2.8.6.  Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  берд м  порталдаә ү ә ү ә
бастырып  чыгарылган  муниципаль  хезм т  к рс т  сроклары  м  т ртибеә ү ә ү һә ә
турындагы м гъл мат нигезенд  бирелг н очракта муниципаль хезм т к рс т д нә ү ә ә ә ү ә ү ә
баш тарту тыела.

2.9.  Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  алына  торган  д л т  пошлинасынә ү ә ү ө әү ә
яис  башка т л не алу т ртибе, к л ме м нигезл реә ү әү ә ү ә һә ә

Муниципаль хезм т т л сез к рс тел .ә ү әү ү ә ә

2.10.  Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  м  м б ри  булганә ү ә ү ө ә һә әҗ ү
хезм тл р исемлеге,  шул ис пт н муниципаль  хезм тл р к рс т д  катнашучыә ә ә ә ә ә ү ә ү ә
оешмалар  тарафыннан  бирел  торган  (бирел  торган)  документ  (документлар)ә ә
турында белешм л рә ә

Кир кле м м б ри хезм тл р к рс т  тал п ителми.ә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә

2.11.  Кир кле  м  м б ри  булган  хезм тл р  к рс тк н  чен  т л  алуә һә әҗ ү ә ә ү ә ә ө ү әү
т ртибе, к л ме м нигезл ре ә ү ә һә ә

муниципаль хезм т к рс т  чен, ә ү ә ү ө
мондый  т л  к л мен  ис пл  методикасы  турындагы  м гъл матны  даү әү ү ә ә әү ә ү

кертеп

Кир кле м м б ри хезм тл р к рс т  тал п ителми.ә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә

2.12.  Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  оешма  тарафыннанә ү ә ү ә
муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  бирг нд  м  мондый  хезм тә ү ә ү ә ә һә ә
к рс т л рне  н ти сен алганда чиратта к т не  максималь вакытыү ә ү ә ң ә җә ө ү ң

2.12.1. Муниципаль хезм т алуга гариза бирг нд  к т  вакыты-15 минуттанә ә ә ө ү
артмаска тиеш.



2.12.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алганда  чиратта  торуныә ү ә ү ә җә ң
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

2.13.  Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы оешма  тарафыннан,  шулә ү ә ү ә
ис пт н  электрон  р вешт ,  муниципаль  хезм т  к рс т  м  хезм т  к рс тә ә ә ә ә ү ә ү һә ә ү ә ү
турында м р гать ит чене  гарызнам сен терк  вакыты м т ртибеө әҗә ү ң ә әү һә ә

2.13.1.  МФЦга ш хс н м р гать итк нд  гариза бирелг н к нне гаризаә ә ө әҗә ә ә ә ө
бир чег  МФЦ АИСТАН гаризаны  иб релг нлеген раслаучы терк л  номерыү ә ң җ ә ә ә ү

м электрон гариза бир  датасы бел н расписка бирел .  һә ү ә ә
2.13.2. Гаризаны берд м, республика порталы аша иб рг нд , м р гатьә җ ә ә ә ө әҗә

ит че гариза бирг н к нне Берд м, республика порталыны  ш хси кабинетындаү ә ө ә ң ә
м электрон почта  аша гаризаны  иб релг нлеген раслый торган х б рнамһә ң җ ә ә ә ә ә

ала, анда гаризаны  терк л  номеры м гариза бир  датасы к рс телң ә ү һә ү ү ә ә.

2.14. Муниципаль  хезм т  к рс тел  торган  биналарга,  к т  залына,ә ү ә ә ө ү
муниципаль хезм т к рс т  турында гарызнам л р тутыру урыннарына, аларныә ү ә ү ә ә
тутыру рн кл ре м р муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларү ә ә һә һә ә ү ә ү ө ә
исемлеге булган м гъл мат стендларына, мондый хезм т к рс т  т ртибе турындаә ү ә ү ә ү ә
визуаль,  текстлы  м  мультимедияле  м гъл мат  урнаштыруга  мһә ә ү һә
р смил штер г ,  шул  ис пт н  к рс телг н  объектлардан  инвалидларныә ә ү ә ә ә ү ә ә ң
файдалана  алуын  т эмин  ит г  карата  тал пл р  федераль  законнар  мә ү ә ә ә һә
инвалидларны  социаль  яклау  турында  Татарстан  Республикасы  законнары
нигезендә

2.14.1.  Муниципаль  хезм т  янгынга  каршы  система  м  янгын  с ндерә һә ү ү
системасы бел н и азландырылган биналарда м урыннарда к рс тел . ә җ һ һә ү ә ә

М р гать  ит чел рне  кабул  ит  урыннары документлар  р смил штерө әҗә ү ә ү ә ә ү
чен кир кле и азлар, м гъл мат стендлары бел н и азландырыла.ө ә җ һ ә ү ә җ һ

Инвалидларны  муниципаль  хезм т  к рс т  урынына  тоткарлыксыз  керң ә ү ә ү ү
м мкинлеге  т эмин  ител  (биналарга  кер -чыгу  м  алар  чикл ренд  й рө ә ә ү һә ә ә ө ү
у айлы).ң

Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  визуаль,  текстлы  мә ү ә ү ә һә
мультимедияле  м гъл мат  м р гать  ит чел р  чен  у айлы  урыннарга,  шулә ү ө әҗә ү ә ө ң
ис пт н инвалидларны  м мкинлекл ре чикл нг н урыннарга урнаштырыла.ә ә ң ө ә ә ә

2.14.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  урынына  тоткарлыксыз  керә ү ә ү ү
максатларында  инвалидларны  социаль  яклау  турында  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд :ә

1) к р  м м ст кыйль х р к т ит  функциясене  тотрыклы бозылуларыү ү һә ө ә ә ә ә ү ң
булган инвалидларны озата бару м аларга ярд м к рс т ;һә ә ү ә ү

2)  транспорт  чарасына  утыру м  аннан т ш  м мкинлеге,  шул ис пт нһә ө ү ө ә ә
кресло-коляскадан файдаланып;

3)  инвалидларны  тормыш  эшч нлеге  чикл л рен  ис пк  алып,  хезм тң ә әү ә ә ә ә
к рс т л рг  тоткарлыксыз  кер ен  т эмин  ит  чен  кир кле  и азларны  мү ә ү ә ә ү ә ү ө ә җ һ һә
м гъл мат саклагычларын тиешенч  урнаштыру;ә ү ә

4)  инвалидлар  чен  кир кле  тавыш  м  к р  м гъл матын,  шулай  укө ә һә ү ү ә ү
язмаларны,  билгел рне  м  башка  текст  м  график  м гъл матны  Брайльнеә һә һә ә ү ң
рельефлы-нокталы шрифты бел н башкарылган билгел р бел н кабатлау;ә ә ә

5) сурдот р ем чене м тифлосурдот р ем чене керт ;ә җ ә һә ә җ ә ү



6)  й рт че  этне  махсус  йр т не  раслый  торган  м  форма  буенча  мө ү ө ә ү һә һә
т ртипт  бирел  торган  документ  булганда  керт ,  алар  Россия  Федерациясеә ә ә ү
Хезм т  м  социаль  яклау  министрлыгыны  «й рт че  этне  махсус  йр т неә һә ң ө ү ө ә ү
раслый  торган  документ  формасын  м  аны  бир  т ртибен  раслауһә ү ә
турында»22.06.2015 № 386н боерыгы бел н билгел нг н.ә ә ә

2.14.3.  2.14.2  пунктыны  1-4  пунктчаларында  к рс телг н  муниципальң ү ә ә
хезм тл р к рс тел  торган объектлардан м муниципаль хезм тл р к рс тк ндә ә ү ә ә һә ә ә ү ә ә ә
кулланыла  торган  акчалардан  инвалидларны  файдалана  алуын  т эмин  итң ә ү
лешенд  тал пл р. 2016 елны  1 июленн н со  файдалануга тапшырылган яисө ә ә ә ң ә ң ә

модернизациял нг н,  реконструкциял нг н  объектларга  м  чараларга  каратаә ә ә ә һә
кулланыла.

2.15. Муниципаль хезм т к рс т д н файдалану м мкинлеге м сыйфатыә ү ә ү ә ө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт н  м р гать  ит чене  муниципаль  хезм тү ә ә ә ә ө әҗә ү ң ә
к рс тк нд  вазыйфаи  затлар  бел н  зара  эшч нлек  саны  м  аларныү ә ә ә ә ү ә һә ң
д вамлылыгы,  муниципаль  хезм т  к рс т  барышы  турында  м гъл мат  алуә ә ү ә ү ә ү
м мкинлеге, шул ис пт н м гъл мат-коммуникация технологиял рен кулланып,ө ә ә ә ү ә
муниципаль хезм т к рс т не  к пфункцияле з генд  Муниципаль хезм т алуә ү ә ү ң ү ү ә ә ә
м мкинлеге й  м мкин булмавы (шул ис пт н тулы к л мд ), ирле зидар неө ә ө ә ә ү ә ә җ ү ә ң
башкарма  боерык  бир  органы  органыны  тел с  кайсы  Территориальү ң ә ә
б лекч сенд ,  м р гать  ит че  сайлавы  буенча  (экстерриториаль  принцип),ү ә ә ө әҗә ү
д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з кл ренд  берничәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү ү ә ә ә ә
д л т  м  (яис )  муниципаль  хезм тл р  к рс т  турында  210-ФЗ  номерлыәү ә һә ә ә ә ү ә ү
Федераль законны  15.1 статьясында каралган гарызнам  ярд менд  (комплекслың ә ә ә
гарызнам )ә

2.15.1. Муниципаль хезм т к рс т д н файдалану к рс ткечл ре булып:ә ү ә ү ә ү ә ә
документлар  кабул  ит ,  бир  алып  барыла  торган  бинаны  м гатьү ү ң җә ә

транспортыннан файдалана алырлык зонада урнашуы;
кир кле сандагы белгечл р, шулай ук м р гать ит чел рд н документларә ә ө әҗә ү ә ә

кабул ител  торган урыннар булу;ә
муниципаль  хезм т  к рс т  ысуллары,  т ртибе  м  сроклары  турындаә ү ә ү ә һә

м гъл мат стендларында,  ә ү гӘ ер е муниципаль районыны  р сми сайтында тулыҗ ң ә
м гъл мат  булу  (https://www.agryz.tatarstan.ru),  берд м  порталда,  республикаә ү ә
Порталында;

инвалидларга  башка  затлар  бел н  берр тт н  хезм т  алуга  комачаулыйә ә ә ә
торган кирт л рне и д  ярд м к рс т .ә ә җ ңү ә ә ү ә ү

2.15.2. Муниципаль хезм т к рс т не  сыйфат к рс ткечл ре булып: ә ү ә ү ң ү ә ә
1) документларны кабул ит  м карау срокларын т ; ү һә ү әү
2) муниципаль хезм т к рс т  н ти сен алу срогын т ; ә ү ә ү ә җә ү әү
3)  Башкарма  комитет  хезм тк рл ре  тарафыннан  регламент  бозылугаә ә ә

нигезл нг н шикаятьл рне  булмавы; ә ә ә ң
4)  м р гать  ит чене  вазыйфаи  затлар  бел н  зара  эшч нлек  саныө әҗә ү ң ә ү ә

(консультациял рне ис пк  алмыйча): ә ә ә
4.1)  муниципаль  хезм т  к рс телг нд  м р гать  ит чене  МФЦә ү ә ә ә ө әҗә ү ң

хезм тк рл ре бел н зара эшч нлеге барлык кир кле документлар бел н гаризаә ә ә ә ү ә ә ә
тапшырганда бер м рт б  гам лг  ашырыла;ә ә ә ә ә

4.2) муниципаль хезм т к рс т  н ти сен МФЦда электрон документныә ү ә ү ә җә ң
к газьд ге н сх се р вешенд  алырга кир к булган очракта бер тапкыр.  ә ә ө ә ә ә ә



Муниципаль хезм т к рс телг нд  м р гать ит чене  вазыйфаи затларә ү ә ә ә ө әҗә ү ң
бел н бер хезм тт шлегене  д вамлылыгы 15 минуттан артмый. ә ә ә ң ә

М р гать ит че муниципаль хезм тне х р к тч н радиотелефон элемт сеө әҗә ү ә ә ә ә ә ә
айланмалары ярд менд , Берд м порталдан, Республика порталыннан, терминалҗ ә ә ә
айланмалардан файдаланып к рс т  сыйфатын б ял рг  хокуклы. җ ү ә ү ә ә ә

2.15.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышы  турында  м гъл матә ү ә ү ң ә ү
м р гать  ит че  тарафыннан  Берд м  порталдагы  ш хси  кабинетта  яисө әҗә ү ә ә ә
республика Порталында, к п функцияле з кт  алынырга м мкин.ү ү ә ә ө

2.15.4. Муниципаль хезм т к рс т  м р гать ит че сайлаган тел с  кайсыә ү ә ү ө әҗә ү ә ә
МФЦда аны  яш  урынына яис  фактта яш  (булу) урынына б йсез р вештң әү ә әү ә ә ә
экстерриториаль принцип буенча башкарыла.

М р гать ит че муниципаль хезм тне комплекслы гарызнам  составындаө әҗә ү ә ә
алырга хокуклы.

2.16. Башка тал пл р, шул ис пт н муниципаль хезм тне экстерриториальә ә ә ә ә
принцип  буенча  к рс т  зенч лекл рен  ( г р  муниципаль  хезм тү ә ү ү ә ә ә ә ә
экстерриториаль принцип буенча к рс телс ) м муниципаль хезм тне электронү ә ә һә ә
р вешт  к рс т  зенч лекл рен ис пк  алучы тал пл рә ә ү ә ү ү ә ә ә ә ә ә

2.16.1.  Муниципаль  хезм тне  электрон  р вешт  к рс тк нд  м р гатьә ә ә ү ә ә ә ө әҗә
ит че:ү

а)  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  м  сроклары  турында  берд мә ү ә ү ә һә ә
порталда м республика Порталында урнаштырылган м гъл мат алырга;һә ә ү

б)  муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гаризаны,  муниципаль  хезм тә ү ә ү ә
к рс т  чен кир кле башка документларны,  шул ис пт н электрон образларыү ә ү ө ә ә ә
элегр к 210-ФЗ номерлы Федераль законны  16 статьясындагы 1 лешене  7.2ә ң ө ң
пункты  нигезенд  таныкланган  документларны  м  м гъл матны  берд мә һә ә ү ә
республика порталыннан файдаланып тапшырырга;

в)  Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  электрон  р вешт  бирелг нә ү ә ү ә ә ә
гаризаларны т  барышы турында белешм л р алырга;ү әү ә ә

г)  муниципаль  хезм т  к рс т  сыйфатын  берд м  республика  порталыә ү ә ү ә
ярд менд  б ял рг ;ә ә ә ә ә

д)  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  электрон  документ  р вешендә ү ә ү ә җә ә ә
алырга;

е) д л т м муниципаль хезм тл р к рс т че органнар, аларны  вазыйфаиәү ә һә ә ә ү ә ү ң
органнары  тарафыннан  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс телг ндәү ә һә ә ә ү ә ә ә
кылынган карарларга м гам лл рг  (гам л кылмауга) судка кад р (судтан тыш)һә ә ә ә ә ә
шикаять  бир  процессын  т эмин  ит  торган  берд м  республика  порталы,ү ә ә ә
федераль  д л т  м гъл мат  системасы  порталы  аша  Башкарма  комитетны ,әү ә ә ү ң
шулай  ук  аны  вазыйфаи  затларыны ,  муниципаль  хезм тк рл рне  карарынаң ң ә ә ә ң

м  гам лл рен  (гам л  кылмавына)  шикаять  бирерг .затлар,  д л т  мһә ә ә ә ә ә әү ә һә
муниципаль хезм тк рл р тарафыннан.ә ә ә

2.16.2.  Гаризаны  формалаштыру  гаризаны  электрон  р вешен  берд мң ә ә
порталда,  республика  Порталында  башка  формада  ст м  гариза  бирө ә ә ү
кир клегенн н Башка тутыру юлы бел н гам лг  ашырыла.ә ә ә ә ә

2.16.3. КФ  кабул ит г  гариза бир чел рне язу (алга таба - язылу) берд м,Ү ү ә ү ә ә
республика порталы, КФ  контакт- з ге телефоны ярд менд  башкарыла.Ү ү ә ә ә



М р гать ит чег  к пфункцияле з кт  билгел нг н кабул ит  графигыө әҗә ү ә ү ү ә ә ә ә ү
чикл ренд  кабул  ит  чен  тел с  кайсы  буш  датага  м  вакытка  язылуә ә ү ө ә ә һә
м мкинлеге бирел .ө ә

Билгеле бер датага язылу бу дата башланырга бер т лек кала т мамлана.әү ә
Берд м республика порталы аша алдан язып кую чен м р гать ит чегә ө ө әҗә ү ә

Система соратып алган белешм л рне, шул ис пт н:ә ә ә ә
фамилиясен, исемен, атасыны  исемен (булган очракта);ң
телефон номеры;
электрон почта адресы (тел к буенча);ә
кабул ит не  тел г н к не м вакыты.ү ң ә ә ө һә
М р гать  ит че  алдан  язылганда  х б р  итк н  белешм л р  м р гатьө әҗә ү ә ә ә ә ә ө әҗә

ит чене  ш хс н  кабул  итк нд  тапшырган  документларына  туры  килм г нү ң ә ә ә ә ә ә
очракта, алдан язылу гам лд н чыгарыла.ә ә

Алдан язып куйганда м р гать ит чег  талон-раслауны бастырып чыгаруө әҗә ү ә
м мкинлеге т эмин ител . М р гать ит че электрон почта адресын х б р итк нө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
очракта, к рс телг н адреска шулай ук алдан язылуны раслау турында м гъл матү ә ә ә ү

иб рел , анда дата, вакыт м урын к рс тел .җ ә ә һә ү ә ә
Алдан  язылуны  башкарганда  м р гать  ит чег  алдан  язылуныө әҗә ү ә ң

билгел нг н кабул ит  вакытыннан 15 минут узгач, ул килм г н очракта гам лд нә ә ү ә ә ә ә
чыгарылуы турында м б ри р вешт  х б р ител .әҗ ү ә ә ә ә ә

М р гать  ит че  тел с  кайсы  вакытта  алдан  язылудан  баш  тартыргаө әҗә ү ә ә
хокуклы.

М р гать  ит чед н  Россия  Федерациясе  норматив  хокукый  актларыө әҗә ү ә
нигезенд  идентификация  м  аутентификация  узудан  тыш  башка  гам лл рә һә ә ә
кылуны, кабул ит не  максатын к рс т не, шулай ук кабул ит  чен броньларгаү ң ү ә ү ү ө
кир к булган вакыт интервалы озынлыгын ис пл  чен кир кле белешм л рнеә ә әү ө ә ә ә
бир не тал п ит  тыела.ү ә ү

3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  тал пл р, шул ис пт н административү әү ә ә ә ә ә ә

процедураларны электрон р вешт  башкару зенч лекл ре, шулай укә ә ү ә ә
к пфункцияле з кл рд  административ процедураларны башкаруү ү ә ә ә

зенч лекл реү ә ә

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р эзлеклелеген тасвирлауә ү ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать ит чег  консультациял р бир ;ө әҗә ү ә ә ү
2)  м р гать  ит че  тапшырган документлар комплектын кабул ит  мө әҗә ү ү һә

карау;
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

гарызнам л р иб р ;ә ә җ ә ү
4) муниципаль хезм т к рс т  н ти сен зерл ;ә ү ә ү ә җә ә әү
5) м р гать ит чег  муниципаль хезм т н ти сен бир  ( иб р ).ө әҗә ү ә ә ә җә ү җ ә ү

3.2. М р гать ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү



3.2.1.  Административ  процедураны  башкара  башлауны  нигезе  булыпң
м р гать  ит чене  муниципаль  хезм т  к рс т г  б йле  м сь л л р  буенчаө әҗә ү ң ә ү ә ү ә ә ә ә ә ә
м р гате тора.ө әҗә

Административ процедураны т  чен аваплы вазыйфаи зат (хезм тк р)ү әү ө җ ә ә
булып:

- м р гать ит че МФЦга м р гать итк нд -МФЦ хезм тк ре;ө әҗә ү ө әҗә ә ә ә ә
-  м р гать ит че башкарма комитетка м р гать итк нд  -  Башкармаө әҗә ү ө әҗә ә ә

комитетны  т зелеш,  архитектура  м ш р т зелеше б легене  баш белгечең ө һә әһә ө ү ң
(алга таба-консультация бир  чен аваплы вазыйфаи зат).ү ө җ

3.2.2. М р гать ит че МФЦда муниципаль хезм т к рс т  т ртибе мө әҗә ү ә ү ә ү ә һә
сроклары турында консультация сорап ш хс н, телефон м электрон почта ашаә ә һә
м р гать ит рг  хокуклы.ө әҗә ә ә

КФ  хезм тк ре м р гать ит чег  муниципаль хезм т алу чен бирелҮ ә ә ө әҗә ү ә ә ө ә
торган  документацияне  составы,  формасы  м  башка  м сь л л р  буенчаң һә ә ә ә ә
консультациял р бир .ә ә

М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаө әҗә ү ә ү ә ү ә
м гъл матны  МФЦ  сайтыннан  ирекле  кер  юлы  бел н  алырга  м мкинә ү ү ә ө
http://mfc16.tatarstan.ru.

леге  пунктта  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ө әҗә ү
м р гать итк н к нне башкарыла.ө әҗә ә ө

Административ  процедураларны  башкару  н ти л ре  т б нд гел рд нә җә ә ү ә ә ә ә
гыйбар т:  тапшырылучы  документацияне  составы,  формасы  м  муниципальә ң һә
хезм т алу чен кир кле башка м сь л л р буенча консультация.ә ө ә ә ә ә ә

3.2.3. М р гать ит че башкарма комитетка телефон м электрон почтаө әҗә ү һә
аша  м р гать  ит рг ,  шулай  ук  Берд м  республика  Порталында,  Башкармаө әҗә ә ә ә
Комитет сайтында консультация алырга хокуклы (https://www.agryz.tatarstan.ru.)
муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  м  сроклары,  шул  ис пт н  муниципальә ү ә ү ә һә ә ә
хезм т к рс т  алу  чен бирел  торган документацияне  составы,  р веше мә ү ә ү ө ә ң ә һә
башка м сь л л р турында.ә ә ә ә

Консультация  чен  аваплы  вазыйфаи  зат  м р гать  ит чегө җ ө әҗә ү ә
регламентны  1.3.4 пункты тал пл ре нигезенд  х б р ит .ң ә ә ә ә ә ә

леге пунктта билгел н  торган процедуралар м р гать керг н к нн нӘ ә ә ө әҗә ә ө ә
алып ч эш к не эченд  башкарыла.ө ө ә

Административ  процедураларны  башкару  н ти л ре  т б нд гел рд нә җә ә ү ә ә ә ә
гыйбар т: муниципаль хезм тне алу чен кир кле документлар составы, формасыә ә ө ә

м башка м сь л л р буенча консультациял р.һә ә ә ә ә ә

3.3. Документлар комплектын кабул ит  м карау, ү һә
м р гать ит че тарафыннан тапшырылганнарө әҗә ү

3.3.1. КФ  яис  КФ  читт н торып эшл  урыны аша муниципаль хезм тҮ ә Ү ә әү ә
к рс т  чен документлар кабул ит .ү ә ү ө ү

3.3.1.1. М р гать ит че (м р гать ит чене  в киле) муниципаль хезм тө әҗә ү ө әҗә ү ң ә ә
к рс т  турында гарызнам  бел н МФЦга м р гать  ит  м документларныү ә ү ә ә ө әҗә ә һә
регламентны  2.5 пункты нигезенд  тапшыра. ң ә

3.3.1.2. КФ  хезм тк ре, гаризалар кабул ит че: Ү ә ә ү
м р гать ит чене  ш хесен таныклый;ө әҗә ү ң ә
м р гать ит  предметын билгели;ө әҗә ү
Документлар тапшыручы затны  в кал тл рен тикшер ;ң ә ә ә ә



документларны  регламентны  2.5 пунктында к рс телг н тал пл рг  турың ң ү ә ә ә ә ә
кил ен тикшер ;ү ә

МФЦ аиста гаризаны  электрон формасын тутыра;ң
регламентны  2.5  пунктында  к рс телг н  документларны  к газьдң ү ә ә ә ә

тапшырганда, тапшырылган документларны сканерлауны гам лг  ашыра;ә ә
МФЦ АИС гаризасын бастыра;
м р гать ит чег  тикшер г  м имзалауга тапшыра;ө әҗә ү ә ү ә һә
имзалаганнан со  МФЦ аиста имзаланган гаризаны сканерлый;ң
МФЦ  АИС-ка  электрон  формада  тапшырылган  документларны  яки

сканерланган  документларны  электрон  образларын  й кли,  электрон  эшң ө
формалаштыра; 

имзаланган  гаризаны  м  к газь  документларны  т п  н сх л рен  киреһә ә ң ө ө ә ә
кайтара;

м р гать ит чег  документларны кабул итк нд  расписка бир .ө әҗә ү ә ә ә ә
леге  пунктта  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ө әҗә ү

м р гать итк н к нне башкарыла.ө әҗә ә ө
Административ процедураларны т  н ти л ре:  иб рерг  зер булганү әү ә җә ә җ ә ә ә

гариза м документлар пакеты. һә
3.3.1.3.  КФ  хезм тк ре  м р гать  ит че  КФ  структур  б лекч сенҮ ә ә ө әҗә ү Ү ү ә ә

м р гать итк н к нн н алып бер эш к не эченд  м р гать ит чед н электронө әҗә ә ө ә ө ә ө әҗә ү ә
р вешт  (электрон  эшл р  пакетлары  составында)  Башкарма  комитетка  кабулә ә ә
ителг н документлар пакетын иб р .ә җ ә ә

Административ  процедураларны  т  н ти л ре  т б нд гел рд нү әү ә җә ә ү ә ә ә ә
гыйбар т:  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  Башкарма  комитеткаә ә ә

иб релг н гариза м документлар пакеты (электрон эш).җ ә ә һә

3.3.2. Муниципаль хезм т к рс т  чен документларны берд м республикаә ү ә ү ө ә
порталы аша электрон р вешт  кабул ит .ә ә ү

3.3.2.1.  М р гать  ит че  берд м  республика  порталы  аша  электронө әҗә ү ә
р вешт  гариза бир  чен т б нд ге гам лл рне башкара: ә ә ү ө ү ә ә ә ә

берд м, республика Порталында авторизация башкара;ә
берд м республика Порталында электрон гариза формасын ача;ә
муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле м м б ри белешм л рне зә ү ә ү ө ә һә әҗ ү ә ә ү

эчен  алган электрон гариза формасын тутыра;ә
документларны  электрон  р вешт  яис  документларны  электронә ә ә ң

р вешл рен электрон гариза р вешен  беркет  (кир к булганда);ә ә ә ә ә ә
муниципаль  хезм тне  электрон  р вешт  к рс т  шартлары  м  т ртибеә ә ә ү ә ү һә ә

бел н  танышу  м  килеш ч нлек  фактын  раслый  (электрон  гариза  р вешендә һә ү ә ә ә
ризалык турында тиешле тамга куя);

х б р  ителг н  белешм л рне  д реслеген  раслый  (электрон  гаризаә ә ә ә ә ң ө
р вешенд  тиешле тамга куя);ә ә

тутырылган электрон гариза иб р  (электрон гариза р вешенд ге тиешлеҗ ә ә ә ә
т йм г  баса);ө ә ә

электрон гариза регламентны  2.5.6 пункты тал пл ре нигезенд  имзалана; ң ә ә ә
электрон гариза иб р  турында х б рнам  ала. җ ә ү ә ә ә

леге  пунктта  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ө әҗә ү
м р гать итк н к нне башкарыла.ө әҗә ә ө



Административ  процедураларны  т  н ти л ре  т б нд гел рд нү әү ә җә ә ү ә ә ә ә
гыйбар т:  электрон  хезм тт шлек  системасы  ярд менд  Башкарма  комитеткаә ә ә ә ә

иб релг н электрон эш.җ ә ә

3.3.3. Документлар комплектын Башкарма комитет тарафыннан карау
3.3.3.1.  Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  гариза  м  башкаә ү ә ү ө ә һә

документлар кил  административ процедураны башкара башлауны  нигезе булыпү ң
тора.

Административ процедураны т  чен аваплы вазыйфаи зат (хезм тк р)ү әү ө җ ә ә
Башкарма комитетны  т зелеш, архитектура м ш р т зелеше б легене  башң ө һә әһә ө ү ң
белгече (алга таба - документларны кабул ит  чен аваплы вазыйфаи зат)ү ө җ  була:

Документлар кабул ит  чен аваплы вазыйфаи зат Документлар караугаү ө җ
алынганнан со : ң

гаризага  эшл р  номенклатурасы  нигезенд  номер  м  «документларныә ә һә
тикшер » статусы бир , бу берд м республика порталыны  ш хси кабинетындаү ә ә ң ә
чагыла;

керг н  электрон  эшл рне,  шул  ис пт н  м р гать  ит че  тарафыннанә ә ә ә ө әҗә ү
кушып  бирелг н  электрон  р вешт ге  документларны  м  документларныә ә ә һә ң
электрон р вешл рен йр н ;ә ә ө ә ә

документларны  электрон образларыны  комплектлылыгын, укыла алуынң ң
тикшер ;ә

берд м порталга м р гать ит  юлы бел н электрон имзаны  чынбарлыкә ө әҗә ү ә ң
шартлары  т лешен  тикшер  (м р гать  ит че  к ч йтелг н  квалификациялеү ә ә ө әҗә ү ө ә ә
электрон  имза  бел н  имзаланган  документларны  электрон  р вешл ренә ң ә ә
тапшырган очракта).

Регламентны  2.7.1  пунктында  каралган  нигезл р  булганда,  муниципальң ә
хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н баш тарту турындаә ү ә ү ө ә ү ә
карар проектын зерли. ә

К ч йтелг н квалификацияле электрон имзаны тикшер  н ти сенд  аныө ә ә ү ә җә ә ң
чынбарлык шартларын т м  ачыкланган очракта, баш тарту турындагы карарү ә әү
проектында 63-ФЗ номерлы Федераль законны  11 статьясындагы аны кабул итң ү
чен нигез булган пунктлар булырга тиеш.ө

Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н башә ү ә ү ө ә ү ә
тарту  турындагы  карар  проекты,  баш  тарту  с б пл рен  к рс теп  (муниципальә ә ә ү ә
хезм т  к рс т  чен  кир кле  документларны  кабул  ит д н  баш  тарту  ченә ү ә ү ө ә ү ә ө
нигезл р  мондый  документларга  карата  билгел нг н  тал пл рне  бозуга  б йлеә ә ә ә ә ә
булса, документларны кабул ит д н баш тарту чен нигезл рд  тапшырылмаганү ә ө ә ә
документларны  (м гъл матны , белешм л рне ) исеме хакында д рес булмаганң ә ү ң ә ә ң ө

м  (яис )  каршылыклы  белешм л р,  билгел нг н  тал пл рне  бозыпһә ә ә ә ә ә ә ә
р смил штерелде),  регламентны  4 нче кушымтасы нигезенд  р смил штерел ,ә ә ң ә ә ә ә
электрон  документ  йл неше  системасы  ярд менд  килештер г  билгел нг нә ә ә ә ү ә ә ә
т ртипт  иб рел .ә ә җ ә ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н башә ү ә ү ө ә ү ә
тарту  турындагы  карар  проектын  килештер  регламентны  3.5.3  пунктындаү ң
каралган т ртипт  гам лг  ашырыла.ә ә ә ә

Регламентны  2.7.1 пунктында каралган документларны кабул ит д н башң ү ә
тарту чен нигезл р булмаган очракта, документларны кабул ит  чен аваплыө ә ү ө җ
вазыйфаи зат гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гаризада к рс телг нә ө ә ө ә ү ә ә
ысул бел н м р гать ит чег  гаризаны  кер че терк  номеры, гаризаны алуә ө әҗә ү ә ң ү әү



датасы,  а а  тапшырылган  файлларны  исемлекл ре  булган  гаризаны  кер ең ң ә ң ү
турында  х б рнам  иб р .Документлар,  муниципаль  хезм т  н ти сен  алуә ә ә җ ә ә ә ә җә
датасы.

3.3.3.2. Регламентны  3.3.3.1 пунктында к рс телг н процедураларны т ,ң ү ә ә ү әү
техник  м мкинлек  булганда,  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  ченө әү ә һә ә ә ү ә ү ө
билгел нг н  автоматлаштырылган  м гъл мат  системасын  кулланып,  автоматә ә ә ү
режимда башкарыла. 

3.3.3.3.  Регламентны  3.3.3  пунктында  билгел н  торган  процедураларң ә ә
гариза карауга керг н к нн н алып бер эш к не эченд  башкарыла.ә ө ә ө ә

Административ процедураларны башкару н ти л ре булып т б нд гел рә җә ә ү ә ә ә
тора:  карауга  кабул  ителг н  документлар  комплекты  яис  муниципаль  хезм тә ә ә
к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н баш тарту турындагы карарү ә ү ө ә ү ә
проекты.

3.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
гарызнам л р иб рә ә җ ә ү

3.4.1. Административ процедураны башкаруга в кал тле вазыйфаи затныә ә ң
м р гать  ит чед н  кабул  ителг н  документларны  кабул  ит  чен  аваплыө әҗә ү ә ә ү ө җ
вазыйфаи  заттан  (хезм тк рд н)  алуы  административ  процедураны  башкараә ә ә
башлауны  нигезе булып тора.ң

Административ процедураны башкару чен аваплы вазыйфаи зат булыпө җ
Башкарма комитетны  т зелеш, архитектура м ш р т зелеше б легене  башң ө һә әһә ө ү ң
белгече (алга таба -  ведомствоара сорауларны иб р  чен аваплы вазыйфаиҗ ә ү ө җ
зат) тора.

3.4.2.  Ведомствоара  гарызнам л р  иб р  чен  аваплы  вазыйфаи  затә ә җ ә ү ө җ
регламентны  2.6.1  пунктында  каралган  документлар  м  белешм л р  бирң һә ә ә ү
турындагы  гарызнам л рне  ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасыә ә ә ә
ярд менд  (техник м мкинлекл ре булмаганда – башка ысуллар бел н) электронә ә ө ә ә
формада т зи м иб р .ө һә җ ә ә

леге  пунктта  билгел н  торган  процедуралар  гаризаны  карауга  кабулӘ ә ә
итк н к нне башкарыла. ә ө

Хакимият  органнарына  иб релг н  м  (яис )  хакимият  органнарыҗ ә ә һә ә
буйсынуындагы оешмалар административ процедураларны т  н ти л ре була.ү әү ә җә ә

М р гать  ит че  регламентны  2.6.1  пунктыны  1-6  пунктчаларындаө әҗә ү ң ң
к рс телг н  документларны  тапшырган  очракта,  тиешле  ведомствоараү ә ә
гарызнам л р иб релми.ә ә җ ә

3.4.3. Белешм л р бел н т эмин ит чел р белгечл ре ведомствоара электронә ә ә ә ү ә ә
хезм тт шлек  системасы  аша  килг н  гарызнам л р  нигезенд  соратып  алынаә ә ә ә ә ә
торган  документларны  (м гъл матны)  бир л р  яис  документны  булмавыә ү ә ә ә ң
турында  х б рнам л р  м  (яис )  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир клеә ә ә ә һә ә ә ү ә ү ө ә
м гъл мат иб р л р (алга таба – баш тарту турында х б рнам ).ә ү җ ә ә ә ә ә ә

леге  пунктта  билгел н  торган  процедуралар  т б нд ге  сроклардаӘ ә ә ү ә ә
башкарыла:

Росреестр белгечл ре иб р  торган документлар (белешм л р) буенча чә җ ә ә ә ә ө
эш к ненн н д  артык т гел;ө ә ә ү

ирле  зидар  органнары  м  алар  буйсынуындагы  оешмаларҗ ү ә һә
карамагындагы Документлар (белешм л р) буенча- ч эш к ненн н артык т гел;ә ә ө ө ә ү



калган  т эмин  ит чел р  буенча-ведомствоара  гарызнам г  авапә ү ә ә ә җ
зерл не  м  иб р не  башка  сроклары  федераль  законнарда,  Россияә әү ң һә җ ә ү ң

Федерациясе Х к м тене  хокукый актларында м федераль законнар нигезендө ү ә ң һә ә
кабул  ителг н  Татарстан  Республикасы  норматив  хокукый  актларындаә
билгел нм г н  булса,  документны  м  м гъл матны  тапшыручы  органга  яисә ә ә һә ә ү ә
оешмага ведомствоара гарызнам  керг н к нн н алып биш к н эченд .ә ә ө ә ө ә

Административ  процедураларны  башкару  н ти л ре  т б нд гел рд нә җә ә ү ә ә ә ә
гыйбар т: муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документлар (белешм л р) йә ә ү ә ү ө ә ә ә ә
ведомствоара  гарызнам л р  иб р  чен  аваплы вазыйфаи  затка  иб релг нә ә җ ә ү ө җ җ ә ә
баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.4.4. Ведомствоара соратулар иб р  чен аваплы вазыйфаи зат:җ ә ү ө җ
Росреестр,  Башкарма  комитет  карамагындагы  Ведомствоара  электрон

хезм тт шлек системасы аша соратыла торган документларны (белешм л рне) йә ә ә ә ә
документ м (яис ) м гъл мат булмаганда баш тарту турында х б рнам  ала;һә ә ә ү ә ә ә

2.7.1 пунктында каралган нигезл р булганда.  Ведомствоара гарызнам л рә ә ә
иб релг н к нн н алып ч эш к ненн н д  со га калмыйча муниципаль хезм тҗ ә ә ө ә ө ө ә ә ң ә

к рс т  чен  кир кле  документларны  кабул  ит д н  баш  тарту  турында  карарү ә ү ө ә ү ә
проектын зерли.ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н башә ү ә ү ө ә ү ә
тарту  турындагы  карар  проекты,  баш  тарту  с б пл рен  к рс теп  (муниципальә ә ә ү ә
хезм т  к рс т  чен  кир кле  документларны  кабул  ит д н  баш  тарту  ченә ү ә ү ө ә ү ә ө
нигезл р  мондый  документларга  карата  билгел нг н  тал пл рне  бозуга  б йлеә ә ә ә ә ә
булса, документларны кабул ит д н баш тарту чен нигезл рд  тапшырылмаганү ә ө ә ә
документларны  (м гъл матны , белешм л рне ) исеме хакында д рес булмаганң ә ү ң ә ә ң ө

м  (яис )  каршылыклы  белешм л р,  билгел нг н  тал пл рне  бозыпһә ә ә ә ә ә ә ә
р смил штерелде),  регламентны  4 нче кушымтасы нигезенд  р смил штерел ,ә ә ң ә ә ә ә
электрон  документ  йл неше  системасы  ярд менд  килештер г  билгел нг нә ә ә ә ү ә ә ә
т ртипт  иб рел .ә ә җ ә ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н башә ү ә ү ө ә ү ә
тарту  турындагы  карар  проектын  килештер  регламентны  3.5.3  пунктындаү ң
каралган т ртипт  гам лг  ашырыла;ә ә ә ә

т зелг н документлар комплектын электрон документ йл неше системасы,ө ә ә ә
ГИСОГД ярд менд  килештер  чен муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучыә ә ү ө ә ү ә ү ә

ирле зидар  органнарына ведомствоара м гъл мати хезм тт шлек т ртибенд ,җ ү ә ә ү ә ә ә ә
зара  хезм тт шлек  турында  килеш  т зег н  оешмаларга  зара  хезм тт шлекү ә ә ү ө ә ү ә ә

турында килеш д  каралган т ртипт  иб р .ү ә ә ә җ ә ә
К рс телг н  оешмалар  тарафыннан  проект  документациясен  карау  зараү ә ә ү

хезм тт шлек турында килеш д  билгел нг н вакытта гам лг  ашырыла.ә ә ү ә ә ә ә ә
Административ  процедураларны  башкару  н ти л ре  т б нд гел рд нә җә ә ү ә ә ә ә

гыйбар т: муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д нә ә ү ә ү ө ә ү ә
баш  тарту  турында  карар  проекты,  килештер г  юн лдерелг н  документларү ә ә ә
комплекты.

3.4.5. Регламентны  3.4.2, 3.4.4 пунктларында к рс телг н процедураларның ү ә ә
техник м мкинлек булганда башкару д л т м муниципаль хезм тл р к рс тө әү ә һә ә ә ү ә ү
чен  билгел нг н  автоматлаштырылган  м гъл мат  системасын  кулланып,  шулө ә ә ә ү

ис пт н гаризаны регламентны  2.13 пункты нигезенд  терк г н вакыттан алыпә ә ң ә ә ә
автомат режимда башкарыла.

3.4.6.  Регламентны  3.4  пунктында  к рс телг н  административң ү ә ә
процедураларны башкаруны  максималь вакыты сигез эш к не т шкил ит .ң ө ә ә



3.5. Муниципаль хезм т к рс т  н ти сен зерлә ү ә ү ә җә ә әү

3.5.1. Ведомствоара гарызнам л р иб р  чен аваплы вазыйфаи заттанә ә җ ә ү ө җ
муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документлар (белешм л р) комплектыә ү ә ү ө ә ә ә
кил  административ процедураны башкара башлауны  нигезе булып тора.ү ң

Административ процедураны башкару чен аваплы вазыйфаи зат булыпө җ
Башкарма комитетны  т зелеш, архитектура м ш р т зелеше б легене  башң ө һә әһә ө ү ң
белгече (алга таба - муниципаль хезм т к рс т  н ти сен зерл  чен аваплыә ү ә ү ә җә ә әү ө җ
вазыйфаи зат) тора.

3.5.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  зерл  чен  аваплыә ү ә ү ә җә ә әү ө җ
вазыйфаи зат:

проект  документациясен  килештер  барышында  керг н  кис т л рне  мү ә ә ү ә һә
м гъл матны гомумил штер ;ә ү ә ә

инженерлык  коммуникациял ре  трассаларына  карата  ш р  т зелешеә әһә ө
документларын м нормативларын тикшер ;һә ә

генераль  план  м  планлаштыру  проектлары  нигезенд  перспективалыһә ә
инженерлык коммуникациял ре буенча кир кле белешм л р ыюны т эмин ит ;ә ә ә ә җ ә ә

элек  проектланган  челт рл р,  ир  киш рлекл ре  б леп  бир ,  ш рә ә җ ә ә ү ү әһә
т зелеше  регламентлары,  саклау  зоналары,  кызыл  линиял р  булу,  топографикө ә
т шереп алуны  актуальлеген т г лл штер  турында м гъл матны (шул ис пт нө ң ө ә ә ү ә ү ә ә
ГИМОГДДА) карый;

муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  регламентны  2.8.2ә ү ә ү ә ө ң
пунктында  к рс телг н нигезл р  ачыкланганда,  муниципаль  хезм т  к рс т д нү ә ә ә ә ү ә ү ә
баш тарту турында карар проектын зерли;ә

муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  регламентны  2.8.2ә ү ә ү ә ө ң
пунктында каралган нигезл р булмаган очракта:ә

карау  чен  т къдим  ителг н  инженерлык  коммуникациял ре  трассасынө ә ә ә
проект челт рл ре базасына электрон р вешт  аны  турында м гъл мат (заказчы,ә ә ә ә ң ә ү
проектлаучы, коммуникация исеме, объект исеме, б ял м  номеры м датасы,ә ә ә һә
килештер  турында тамга: у ай, арадаш, тиск ре . б.) бел н ГИСОГДДА ясый;ү ң ә һ ә

инженерлык  челт рл ре  м  коммуникациял р  трассаларыны  т лешә ә һә ә ң ү ә
схемасын  топографик  планга  салу  турында  х б рнам  проектын  м  кир кә ә ә һә ә
булганда  саклау  зоналарыны  баланс  тотучылары исемлеге  бел н  инженерлыкң ә
коммуникациял ре  проектын  килештер  к газен  зерли,  аларны  килештерә ү ә ә ү
алынмаган;

муниципаль хезм т к рс т  н ти сене  зерл нг н проектын билгел нг нә ү ә ү ә җә ң ә ә ә ә ә
т ртипт  электрон документ йл неше системасы ярд менд  килештер г  иб р .ә ә ә ә ә ә ү ә җ ә ә

Административ процедуралар ике эш к не д вамында башкарыла.ө ә
Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  турында  карар  проекты,ә ү ә ү ә

инженерлык  челт рл ре  м  коммуникациял р  трассаларыны  башкармаә ә һә ә ң
схемасын  топографик  планга  салу  турында  х б рнам  проекты административә ә ә
процедураларны т  н ти л ре булып тора.ү әү ә җә ә

3.5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  документларны  кабулә ү ә ү ө ә
ит д н  баш  тарту  турындагы  карар  проектын,  муниципаль  хезм т  к рс тү ә ә ү ә ү
н ти се проектын (алга таба – документлар проектлары) килештер  м имзалауә җә ү һә
муниципаль хезм т н ти сен зерл  чен аваплы структур б лекч  ит кчесе,ә ә җә ә әү ө җ ү ә җ ә
Башкарма  комитет  ит кчесе  урынбасары,  Башкарма  комитет  ит кчесеҗ ә җ ә
тарафыннан гам лг  ашырыла.ә ә



Кис т л ре булган зерл нг н документлар проектлары муниципаль хезм тә ү ә ә ә ә ә
к рс т  н ти сен зерл  чен аваплы вазыйфаи затка эшл п бетер  чен киреү ә ү ә җә ә әү ө җ ә ү ө
кайтарыла. Кис т л р бетерелг нн н со  документлар проектлары килештер  мә ү ә ә ә ң ү һә
имзалау чен кабат тапшырыла.ө

Башкарма  комитет  ит кчесе  урынбасары,  Башкарма  комитет  ит кчесеҗ ә җ ә
Документлар  проектларына  кул  куйганда  Башкарма  комитетны  вазыйфаиң
затларыны  административ процедураларны т  сроклары, аларны  эзлеклелегең ү әү ң

м  тулылыгы  лешенд  регламентны  т вен,  электрон  документ  йл нешеһә ө ә ү ә ә ә
системасында  Башкарма  комитетны  в кал тле  вазыйфаи  затларының ә ә ң
килеш л ре булу-булмавын тикшер .ү ә ә

Административ процедураларны т  сроклары, аларны  эзлеклелеге мү әү ң һә
тулылыгы  лешенд  хокук  бозулар  ачыкланган  очракта,  Башкарма  комитетө ә

ит кчесе  хокук  бозуларга  юл  куйган  затларны  регламентны  4.3  пунктыҗ ә ң
нигезенд  аваплылыкка тарту инициативасы бел н чыга.ә җ ә

Административ процедуралар бер эш к не д вамында башкарыла.ө ә
Административ процедураларны башкару н ти л ре булып т б нд гел рә җә ә ү ә ә ә

тора: муниципаль хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н башә ү ә ү ө ә ү ә
тарту  турындагы карар,  Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш тарту  турындагыә ү ә ү ә
карар,  инженерлык  челт рл ре  м  коммуникациял р  трассаларыны  т лешә ә һә ә ң ү ә
схемасын топографик планга салу турында х б р ит .ә ә ү

3.5.4. Регламентны  3.5.2, 3.5.3 пунктларында к рс телг н процедураларның ү ә ә
т , техник м мкинлек булганда, д л т м муниципаль хезм тл р к рс т  ченү әү ө әү ә һә ә ә ү ә ү ө

билгел нг н  автоматлаштырылган  м гъл мат  системасын  кулланып,  автоматә ә ә ү
режимда башкарыла.

3.5.5.  Регламентны  3.5  пунктында  к рс телг н  административң ү ә ә
процедураларны башкаруны  максималь вакыты- ч эш к не.ң ө ө

3.6. М р гать ит чег  муниципаль хезм т н ти сен бир  ( иб р ) ө әҗә ү ә ә ә җә ү җ ә ү

3.6.1.  Административ  процедураны  башкару  чен  аваплы  вазыйфаиө җ
затны  муниципаль хезм т к рс т не (к рс т д н баш тартуны) раслый торганң ә ү ә ү ү ә ү ә
документ алуы административ процедураны башкара башлауны  нигезе булыпң
тора.

Административ  процедураны  т  чен  аваплы  вазыйфаи  зат  булыпү әү ө җ
Башкарма комитетны  т зелеш, архитектура м ш р т зелеше б легене  башң ө һә әһә ө ү ң
белгече (алга таба - документлар бир  ( иб р ) чен аваплы вазыйфаи зат) тора.ү җ ә ү ө җ

Документлар бир  ( иб р ) чен аваплы вазыйфаи зат:ү җ ә ү ө җ
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  чен  билгел нг нәү ә һә ә ә ү ә ү ө ә ә

автоматлаштырылган м гъл мат системасы документациясен алып бару ярд мчеә ү ә
системасына  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сенд  белешм л рне  терк неә ү ә ү ә җә ә ә ә әү

м керт не т эмин ит ;һә ү ә ә
берд м  республика  порталы  аша  м р гать  ит чег  (аны  в килен )ә ө әҗә ү ә ң ә ә

электрон хезм тт шлек юлы бел н муниципаль хезм т к рс т  н ти се турындаә ә ә ә ү ә ү ә җә
м  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  МФЦда  алу  м мкинлеге  турындаһә ә ү ә ү ә җә ө

х б р ит .ә ә ә
Процедураларны  т  техник  м мкинлекл р  булганда,  д л т  мү әү ө ә әү ә һә

муниципаль хезм тл р к рс т  чен билгел нг н автоматлаштырылган м гъл матә ә ү ә ү ө ә ә ә ү
системасын кулланып, автомат режимда башкарыла.



леге  пунктта  билгел н  торган  процедуралар  муниципаль  хезм тӘ ә ә ә
к рс т не  (бир д н  баш  тартуны)  раслый  торган  документка  Башкармаү ә ү ү ә
комитетны  в кал тле  вазыйфаи  заты  (Башкарма  комитет)  тарафыннан  имзаң ә ә
салынган к нне башкарыла.ө

Муниципаль хезм т к рс т  н ти се турында м гъл мат системаларындаә ү ә ү ә җә ә ү
белешм л рне  урнаштыру,  м р гать  ит чег  (аны  в килен )  муниципальә ә ө әҗә ү ә ң ә ә
хезм т  к рс т  н ти се  м  аны  алу  ысуллары  турында  х б р  итә ү ә ү ә җә һә ә ә ү
административ процедураларны башкару н ти л ре булып тора.ә җә ә

3.6.2. Муниципаль хезм т к рс т  н ти сен бир  ( иб р ) т ртибе:ә ү ә ү ә җә ү җ ә ү ә
3.6.2.1.  М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  н ти сен  сорап  МФЦгаө әҗә ү ә ә җә

м р гать  итк нд ,  МФЦ хезм тк ре  м р гать  ит чег  муниципаль  хезм тө әҗә ә ә ә ә ө әҗә ү ә ә
н ти сен  электрон  документны  к газьд ге  н сх се  р вешенд  бир .ә җә ң ә ә ө ә ә ә ә
М р гать  ит чене  тал бе  буенча  а а  электрон  документны  к газьд геө әҗә ү ң ә ң ң ә ә
н сх се бел н берг  электрон документны  н сх се алына торган н сх г  языпө ә ә ә ң ө ә ө ә ә
бирелерг  м мкин. ә ө

леге  пунктта  билгел н  торган  процедуралар  чират  т ртибенд ,Ә ә ә ә ә
м р гать ит че килг н к нне МФЦ эш Регламентында билгел нг н сроклардаө әҗә ү ә ө ә ә
башкарыла.

3.6.2.2.  М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  н ти сен  сорап  берд мө әҗә ү ә ә җә ә
республика  порталы  аша  м р гать  итк нд ,  м р гать  ит чене  ш хсиө әҗә ә ә ө әҗә ү ң ә
кабинетына муниципаль хезм т к рс т  н ти се булган, башкарма комитетныә ү ә ү ә җә ң
в кал тле вазыйфаи затыны  к ч йтелг н квалификацияле электрон имзасы бел нә ә ң ө ә ә ә
имзаланган документны  электрон р веше автомат р вешт  иб рел . ң ә ә ә җ ә ә

леге  пунктта  билгел н  торган  процедуралар  муниципаль  хезм тӘ ә ә ә
к рс т не  (бир д н  баш  тартуны)  раслый  торган  документка  Башкармаү ә ү ү ә
комитетны  в кал тле вазыйфаи заты кул куйган к нне башкарыла.ң ә ә ө

Административ  процедураларны  башкару  н ти л ре  т б нд гел рд нә җә ә ү ә ә ә ә
гыйбар т: берд м республика порталы ярд менд  м р гать ит чег  муниципальә ә ә ә ө әҗә ү ә
хезм т  к рс т не  раслый  торган  документны иб р  (тапшыру)  (шул  ис пт нә ү ә ү җ ә ү ә ә
муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту).ә ү ә ү ә

3.7. Техник хаталарны т з тө ә ү

3.7.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә
ачыкланган очракта, м р гать ит че башкарма комитетка иб р ::ө әҗә ү җ ә ә

техник хатаны т з т  турында гариза (5 нче кушымта);ө ә ү
м р гать ит чег  муниципаль хезм т н ти се буларак бирелг н, техникө әҗә ү ә ә ә җә ә

хатасы булган документ;
техник хата булуын раслый торган юридик к чк  ия документлар. ө ә
Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  к рс телг нә ә җә ү ә ә

белешм л рд ге  техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит чеә ә ә ө ә ү ө әҗә ү
(в кал тле  в кил)  тарафыннан  почта  аша  (шул  ис пт н  электрон  почтаданә ә ә ә ә
файдаланып) й  берд м, республика порталы яис  КФ  аша бирел .ә ә ә Ү ә

3.7.2. Документларны кабул ит  чен аваплы вазыйфаи зат техник хатаныү ө җ
т з т  турында гаризаны кабул ит , гаризаны кушып бирелг н документлар бел нө ә ү ә ә ә
берг  терки м документларны эшк рт  чен аваплы вазыйфаи затка тапшыра.ә һә ә ү ө җ

леге  пунктта  билгел н  торган  процедуралар  гариза  терк лг н  к нн нӘ ә ә ә ә ө ә
алып бер эш к не эченд  башкарыла. ө ә



Документларны эшк рт  чен аваплы вазыйфаи затка карауга иб релг нә ү ө җ җ ә ә
кабул  ителг н  м  терк лг н  гариза  административ  процедураларны  тә һә ә ә ү әү
н ти л ре булып тора.ә җә ә

3.7.3. Документларны эшк рт  чен аваплы вазыйфаи зат документларныә ү ө җ
карый м муниципаль хезм т к рс т  н ти се булган документка т з тм л рһә ә ү ә ү ә җә ө ә ә ә
керт  максатларында  регламентны  3.5  пунктында  каралган  процедураларныү ң
гам лг  ашыра  м  т з телг н  документны  м р гать  ит чег  (в кал тлеә ә һә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килг )  ш хс н  кул  куеп,  м р гать  ит чед н  (в кал тле  в килд н)ә ә ә ә ө әҗә ү ә ә ә ә ә
документны  т п н сх сен тартып ала  анда техник хата  бар,  яис  м р гатьң ө ө ә ә ө әҗә
ит че  адресына  почта  аша  (электрон  почта  аша)  техник  хатасы  булганү
документны  т п н сх сен Башкарма комитетка  тапшырганда документны алуң ө ө ә
м мкинлеге турында хат иб р .ө җ ә ә

леге пунктта билгел н  торган процедуралар техник хата ачыкланганнанӘ ә ә
яис  тел с  кайсы кызыксынган заттан хата иб р  турында гариза алганнан соә ә ә җ ә ү ң
ике эш к не эченд  башкарыла.ө ә

Административ  процедураларны  т  н ти л ре  т б нд гел рд нү әү ә җә ә ү ә ә ә ә
гыйбар т: м р гать ит чег  бирелг н ( иб релг н) документә ө әҗә ү ә ә җ ә ә .

4. Муниципаль хезм т к рс т не тикшереп тору т ртибе м р вешл реә ү ә ү ә һә ә ә

4.1.  аваплы вазыйфаи затларны  муниципаль хезм т к рс т г  тал пл рҖ ң ә ү ә ү ә ә ә
билгели торган регламент м башка норматив хокукый актлар нигезл м л ренһә ә ә ә
т вен  м  т вен ,  шулай  ук  аларны  карарлар  кабул  ит ен  агымдагыү ә ә һә ү ә ә ң ү ә

контрольне гам лг  ашыру т ртибеә ә ә

Муниципаль хезм т к рс т не  тулылыгын м сыйфатын тикшереп торуә ү ә ү ң һә
м р гать  ит чел рне  хокукларын  бозуларны  ачыклау  м  бетер не,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларын т не тикшер не,  ирле зидарә ү ә ү ү әү ү җ ү ә
органы вазыйфаи затларыны  гам лл рен  (гам л кылмавына) карарлар зерл нең ә ә ә ә ә әү
з эчен  ала.ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  тикшереп  тору  р вешл рең ү ә ә ә
булып:

1) муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшерә ү ә ү ү
м килештер ;һә ү

2)  эш  башкаруны  алып  баруга  билгел нг н  т ртипт  тк рел  торганә ә ә ә ү ә ә
тикшер л р;ү ә

3)  муниципаль  хезм т  к рс т  процедуралары  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ү ә ә ә ә
т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү

Агымдагы  контроль  максатларында  электрон  м гъл матлар  базасындаә ү
булган белешм л р, хезм т корреспонденциясе, административ процедураларныә ә ә
башкаручы  вазыйфаи  затларны  телд н  м  язмача  м гъл матлары,  тиешлең ә һә ә ү
документларны ис пк  алу журналлары м башка белешм л р кулланыла.ә ә һә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны  тикшереп  тору  чен  ирле  зидар  органы  ит кчесен  муниципальө җ ү ә җ ә ә
хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

Административ  процедураларны  срокларын,  эзлеклелеген  м  эчт легенң һә ә
бозу очраклары м с б пл ре турында вазыйфаи затлар кичекм ст н муниципальһә ә ә ә ә ә
хезм т к рс т че  орган ит кчесен  х б р ит л р,  шулай ук  хокук бозуларныә ү ә ү җ ә ә ә ә ә ә
бетер  буенча ашыгыч чаралар к р л р.ү ү ә ә



Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н  гам лл рне  эзлеклелеге  т лешен  агымдагы  контроль  ирлеә ә ә ә ң ү ә ә җ
зидар  органы ит кчесене  муниципаль хезм т к рс т  буенча эшне оештыруү ә җ ә ң ә ү ә ү
чен аваплы урынбасары, муниципаль хезм т к рс т  буенча эшне оештыручыө җ ә ү ә ү

б лек башлыгы тарафыннан гам лг  ашырыла.ү ә ә
Агымдагы контрольне гам лг  ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге ирлеә ә җ

зидар  органыны  структур б лекч л ре турындагы нигезл м л р м вазыйфаиү ә ң ү ә ә ә ә ә һә
регламентлар бел н билгел н .ә ә ә

4.2. Муниципаль хезм т к рс т не  тулылыгын м сыйфатын планлы мә ү ә ү ң һә һә
планнан тыш тикшер л р тк р  т ртибе м ешлыгы, шул ис пт н муниципальү ә ү ә ү ә һә ә ә
хезм т  к рс т не  тулылыгын  м  сыйфатын  тикшереп  тору  т ртибе  мә ү ә ү ң һә ә һә
р вешл реә ә

Контроль тикшер л р планлы ( ирле зидар  органыны  ярты еллык яисү ә җ ү ә ң ә
еллык эш планнары нигезенд  гам лг  ашырылырга) м планнан тыш булыргаә ә ә һә
м мкин.  Тикшер л р  тк рг нд  муниципаль  хезм т  к рс т г  (комплекслыө ү ә ү ә ә ә ә ү ә ү ә
тикшер л р)  б йле  барлык  м сь л л р  яис  м р гать  ит чене  конкретү ә ә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң
м р гате буенча каралырга м мкин.ө әҗә ө

4.3. Муниципаль хезм т к рс т че орган вазыйфаи затларыны  муниципальә ү ә ү ң
хезм т  к рс т  барышында  алар  кабул  итк н  (гам лг  ашырган)  карарлар  мә ү ә ү ә ә ә һә
гам лл р (гам л кылмау) чен аваплылыгыә ә ә ө җ

тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң
хокуклары  бозылу  ачыкланган  очракта  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.ә җ

Гаризаларны вакытында карамаган чен ирле зидар  органы ит кчесеө җ ү ә җ ә
аваплы.җ

ирле  зидар  органыны  структур  б лекч се  ит кчесе  ( ит кчеҖ ү ә ң ү ә җ ә җ ә
урынбасары) регламентны  3 б легенд  к рс телг н административ гам лл рнең ү ә ү ә ә ә ә
вакытында м (яис ) тиешенч  башкармаган чен аваплы була.һә ә ә ө җ

Вазыйфаи затлар м башка муниципаль хезм тк рл р муниципаль хезм тһә ә ә ә ә
к рс т  барышында  кабул  ител  (гам лг  ашырыла)  торган  карарлар  мү ә ү ә ә ә һә
гам лл р (гам л кылмау) чен законнарда билгел нг н т ртипт  аваплы булалар.ә ә ә ө ә ә ә ә җ

4.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т не,  шул  ис пт н  гражданнар,  аларныә ү ә ү ә ә ң
берл шм л ре  м  оешмалары  тарафыннан,  тикшереп  тору  т ртибен  мә ә ә һә ә ә һә
р вешл рен  карата тал пл рне характерлый торган нигезл м л рә ә ә ә ә ә ә ә

Гражданнар,  аларны  берл шм л ре  м  оешмалары  тарафыннанң ә ә ә һә
муниципаль  хезм т  к рс т не  тикшереп  тору  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ү ә ү ә ү ә ә ә

ирле  зидар  органы эшч нлегене  ачык  булуы,  муниципаль  хезм т  к рс тҗ ү ә ә ң ә ү ә ү
т ртибе турында тулы, актуаль м д рес м гъл мат алу м муниципаль хезм тә һә ө ә ү һә ә
к рс т  барышында  м р гатьл рне  (шикаятьл рне)  судка  кад р  карауү ә ү ө әҗә ә ә ә
м мкинлеге ярд менд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә ә



5. Муниципаль хезм т к рс т че органны , д л т м муниципальә ү ә ү ң әү ә һә
хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з гене , 27.07.2010 елны  210-ФЗә ә ү ә ү ң ү ү ә ң ң

номерлы Федераль законны  16 статьясындагы 1.1 лешенд  к рс телг нң ө ә ү ә ә
оешмаларны , шулай ук аларны  вазыйфаи затларыны , муниципальң ң ң

хезм тк рл рене , хезм тк рл рене  карарларына м гам лл рен  (гам лә ә ә ң ә ә ә ң һә ә ә ә ә
кылмавына) карата судка кад рге (судтан тыш) шикаять бир  т ртибеә ү ә

5.1.  Муниципаль  хезм тне  алучылар  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ә ү ә ү
органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны  вазыйфаи  затыны ,ң ә ү ә ү ң ң
муниципаль  хезм тк рне ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесене ,ә ә ң ә ү ә ү җ ә ң
к пфункцияле  з кне ,  к пфункцияле  з кне ,  оешмаларны  210-ФЗ  номерлыү ү ә ң ү ү ә ң ң
Федераль законны  16 статьясындагы 1.1 лешенд  каралган гам лл рен  (гам лң ө ә ә ә ә ә
кылмавына) карата судка кад рге т ртипт  шикаять белдерерг  хокуклы,  шулайә ә ә ә ә
ук аларны  эшчел рен д .ң ә ә

М р гать  ит че  шикаять  бел н  м р гать  ит  ала,  шул  ис пт нө әҗә ү ә ө әҗә ә ә ә
т б нд ге очракларда:ү ә ә

1)  муниципаль  хезм т  к рс т  турындагы гарызнам не,  210-ФЗ номерлыә ү ә ү ә
Федераль  законны  15.1  статьясында  к рс телг н  гарызнам не  терк  срогынң ү ә ә ә әү
бозу;

2)  муниципаль  хезм т  к рс т  срогын  бозу.  К рс телг н  очрактаә ү ә ү ү ә ә
м р гать ит че тарафыннан к пфункцияле з к карарларына м гам лл ренө әҗә ү ү ү ә һә ә ә ә
(гам л кылмавына), к пфункцияле з к хезм тк рен  судка кад р (судтан тыш)ә ү ү ә ә ә ә ә
шикаять  белдер  карарларына  м  гам лл рен  (гам л  кылмавына)  шикаятьү һә ә ә ә ә
белдерел  торган  к пфункцияле  з кк  210  номерлы  Федераль  законны  16ә ү ү ә ә ң
статьясындагы  1.3  лешенд  билгел нг н  т ртипт  тиешле  муниципальө ә ә ә ә ә
хезм тл рне тулы к л мд  к рс т  функциясе й кл нг н очракта м мкин. ФЗ;ә ә ү ә ә ү ә ү ө ә ә ө

3)  м р гать  ит чед н  тапшыруы  яис  гам лг  ашыруы  муниципальө әҗә ү ә ә ә ә
хезм т  к рс т  чен  Россия  Федерациясе  норматив  хокукый  актларында,ә ү ә ү ө
Татарстан  Республикасы  норматив  хокукый  актларында,  муниципаль  хокукый
актларда каралмаган документлар яис  м гъл мат й  гам лл р башкаруны тал пә ә ү ә ә ә ә
ит ;ү

4) муниципаль хезм т к рс т  чен Россия Федерациясе норматив хокукыйә ү ә ү ө
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль
хокукый актларда каралган документларны м р гать  ит чед н кабул ит д нө әҗә ү ә ү ә
баш тарту;

5)  г р  баш  тарту  нигезл ре  федераль  законнарда  м  Россияә ә ә һә
Федерациясене  алар  нигезенд  кабул  ителг н  башка  норматив  хокукыйң ә ә
актларында, Татарстан Республикасы законнарында м башка норматив хокукыйһә
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, Муниципаль хезм тә
к рс т д н  баш  тарту.  К рс телг н  очракта  м р гать  ит че  тарафыннанү ә ү ә ү ә ә ө әҗә ү
к пфункцияле  з к  карарларына  м  гам лл рен  (гам л  кылмавына),ү ү ә һә ә ә ә ә
к пфункцияле  з к  хезм тк рен  судка  кад р  (судтан  тыш)  шикаять  белдерү ү ә ә ә ә ә ү
карарларына  м  гам лл рен  (гам л  кылмавына)  шикаять  белдерел  торганһә ә ә ә ә ә
к пфункцияле  з кк  210  номерлы  Федераль  законны  16  статьясындагы  1.3ү ү ә ә ң
лешенд  билгел нг н т ртипт  тиешле муниципаль хезм тл рне тулы к л мдө ә ә ә ә ә ә ә ү ә ә

к рс т  функциясе й кл нг н очракта м мкин. ФЗ;ү ә ү ө ә ә ө
6)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м р гать  ит чед н  Россияә ү ә ә ә ө әҗә ү ә

Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү



7)  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ә ү ә ү
органны  вазыйфаи  заты,  к пфункцияле  з к,  к пфункцияле  з к  хезм тк ре,ң ү ү ә ү ү ә ә ә
210-ФЗ номерлы Федераль  законны  16  статьясындагы 1.1  лешенд  каралганң ө ә
оешмалар яис  аларны  хезм тк рл ре тарафыннан муниципаль хезм т к рс тә ң ә ә ә ә ү ә ү
н ти сенд  бирелг н  документларда  иб релг н  хаталарны  м  хаталарныә җә ә ә җ ә ә һә
т з т д н баш тарту й  мондый т з т л р. К рс телг н очракта м р гать ит чеө ә ү ә ә ө ә ү ә ү ә ә ө әҗә ү
тарафыннан  к пфункцияле  з к  карарларына  м  гам лл рен  (гам лү ү ә һә ә ә ә ә
кылмавына), к пфункцияле з к хезм тк рен  судка кад р (судтан тыш) шикаятьү ү ә ә ә ә ә
белдер  карарларына  м  гам лл рен  (гам л  кылмавына)  шикаять  белдерелү һә ә ә ә ә ә
торган к пфункцияле з кк  210 номерлы Федераль законны  16 статьясындагыү ү ә ә ң
1.3  лешенд  билгел нг н  т ртипт  тиешле  муниципаль  хезм тл рне  тулыө ә ә ә ә ә ә ә
к л мд  к рс т  функциясе й кл нг н очракта м мкин. ФЗ;ү ә ә ү ә ү ө ә ә ө

8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  срогынә ү ә ү ә җә ә ү
яис  т ртибен бозу;ә ә

9)  муниципаль  хезм т  к рс т не  туктатып  тору,  г р  туктатып  торуә ү ә ү ә ә
нигезл ре федераль законнарда м Россия Федерациясене  алар нигезенд  кабулә һә ң ә
ителг н  башка  норматив  хокукый  актларында,  Татарстан  Республикасыә
законнарында  м  башка  норматив  хокукый актларында,  муниципаль  хокукыйһә
актларда каралмаган булса. К рс телг н очракта м р гать ит че тарафыннанү ә ә ө әҗә ү
к пфункцияле  з к  карарларына  м  гам лл рен  (гам л  кылмавына),ү ү ә һә ә ә ә ә
к пфункцияле  з к  хезм тк рен  судка  кад р  (судтан  тыш)  шикаять  белдерү ү ә ә ә ә ә ү
карарларына  м  гам лл рен  (гам л  кылмавына)  шикаять  белдерел  торганһә ә ә ә ә ә
к пфункцияле  з кк  210  номерлы  Федераль  законны  16  статьясындагы  1.3ү ү ә ә ң
лешенд  билгел нг н т ртипт  тиешле муниципаль хезм тл рне тулы к л мдө ә ә ә ә ә ә ә ү ә ә

к рс т  функциясе й кл нг н очракта м мкин.ФЗ.ү ә ү ө ә ә ө
10)  210-ФЗ  номерлы Федераль  законны  7  статьясындагы 1  лешене  4ң ө ң

пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезм т к рс т  чен кир клеә ү ә ү ө ә
документларны  кабул  ит д н  баш  тартканда  й  муниципаль  хезм т  к рс т дү ә ә ә ү ә ү ә
булмавы м (яис ) д рес булмавы к рс телм г н документлар яис  м гъл матныһә ә ө ү ә ә ә ә ә ү
м р гать  ит чед н  тал п  ит .  К рс телг н  очракта  м р гать  ит чеө әҗә ү ә ә ү ү ә ә ө әҗә ү
тарафыннан  к пфункцияле  з к  карарларына  м  гам лл рен  (гам лү ү ә һә ә ә ә ә
кылмавына), к пфункцияле з к хезм тк рен  судка кад р (судтан тыш) шикаятьү ү ә ә ә ә ә
белдер  карарларына  м  гам лл рен  (гам л  кылмавына)  шикаять  белдерелү һә ә ә ә ә ә
торган к пфункцияле з кк  210 номерлы Федераль законны  16 статьясындагыү ү ә ә ң
1.3  лешенд  билгел нг н  т ртипт  тиешле  муниципаль  хезм тл рне  тулыө ә ә ә ә ә ә ә
к л мд  к рс т  функциясе й кл нг н очракта м мкин.ФЗ.ү ә ә ү ә ү ө ә ә ө

5.2. Шикаять язма р вешт  к газьд , электрон р вешт  муниципаль хезм тә ә ә ә ә ә ә
к рс т че  органга,  к пфункцияле  з кк  яис  к пфункцияле  з кне  гам лгү ә ү ү ү ә ә ә ү ү ә ә ә
куючы  тиешле  д л т  хакимияте  органына  (алга  таба  -  к пфункцияле  з кнеәү ә ү ү ә
гам лг  куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законны  16 статьясындагыә ә ң
1.1  лешенд  каралган  оешмаларга  тапшырыла.  Муниципаль  хезм т  к рс т чеө ә ә ү ә ү
орган  ит кчесене  карарларына  м  гам лл рен  (гам л  кылмавына)  каратаҗ ә ң һә ә ә ә ә
шикаятьл р  югарырак  органга  (ул  булганда)  бирел  й  ул  булмаган  очрактаә ә ә
турыдан-туры муниципаль хезм т к рс т че орган ит кчесе тарафыннан карала.ә ү ә ү җ ә
К пфункцияле  з к  хезм тк рене  карарларына  м  гам лл рен  (гам лү ү ә ә ә ң һә ә ә ә ә
кылмавына)  карата  шикаятьл р  леге  к пфункцияле  з к  ит кчесен  бирел .ә ә ү ү ә җ ә ә ә
К пфункцияле з кне  карарларына м гам лл рен  (гам л кылмавына) каратаү ү ә ң һә ә ә ә ә
шикаятьл р к пфункцияле з кне гам лг  куючыга яис  Татарстан Республикасыә ү ү ә ә ә ә
норматив  хокукый  акты  бел н  в кал т  бирелг н  вазыйфаи  затка  бирел .ә ә ә ә ә



Оешмалар  хезм тк рл рене  210-ФЗ  номерлы  Федераль  законны  16ә ә ә ң ң
статьясындагы  1.1  лешенд  каралган  карарларына  м  гам лл рен  (гам лө ә һә ә ә ә ә
кылмавына) карата шикаятьл р леге оешмаларны  ит кчел рен  бирел .ә ә ң җ ә ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
органны  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм тк рне ,  муниципаль  хезм тң ң ә ә ң ә
к рс т че орган ит кчесене  карарларына м гам лл рен  (гам л кылмавына)ү ә ү җ ә ң һә ә ә ә ә
карата  шикаять  почта  аша,  к пфункцияле  з к  аша,  «Интернет»  м гъл мат-ү ү ә ә ү
телекоммуникация челт ренн н,  муниципаль хезм т к рс т че органны  р смиә ә ә ү ә ү ң ә
сайтыннан,  Берд м порталдан файдаланып иб релерг  м мкин й  республикаә җ ә ә ө ә
порталы,  судка  кад р  шикаять  бир не  м гъл мати  системасы,  шулай  укә ү ң ә ү
м р гать ит че ш хс н кабул итк нд  кабул ителерг  м мкин. К пфункциялеө әҗә ү ә ә ә ә ә ө ү
з кне , к пфункцияле з к хезм тк рене  карарларына м гам лл рен  (гам лү ә ң ү ү ә ә ә ң һә ә ә ә ә

кылмавына)  карата  шикаять,  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияә ү
челт ренн н,  к пфункцияле  з кне  р сми  сайтыннан,  Берд м  порталдан  яисә ә ү ү ә ң ә ә ә
республика  порталыннан,  судка  кад р  шикаять  бир не  м гъл матиә ү ң ә ү
системасыннан  файдаланып,  почта  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укҗ ә ә ө
м р гать ит че ш хс н кабул итк нд  кабул ителерг  м мкин. 210-ФЗ номерлыө әҗә ү ә ә ә ә ә ө
Федераль  законны  16  статьясындагы  1.1  лешенд  каралган  оешмаларны ,ң ө ә ң
шулай  ук  аларны  хезм тк рл рене  карарларына  м  гам лл рен  (гам лң ә ә ә ң һә ә ә ә ә
кылмавына)  карата  шикаять  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияә ү
челт ренн н,  леге  оешмаларны  р сми сайтларыннан,  Берд м порталдан  яисә ә ә ң ә ә ә
республика порталыннан файдаланып почта аша иб релерг  м мкин, шулай укҗ ә ә ө
м р гать ит че ш хс н кабул итк нд  кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ә ә ә ә ө

5.3. Шикаятьт :ә
1) муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү

органны  вазыйфаи  затыны  й  муниципаль  хезм тк рне ,  к пфункциялең ң ә ә ә ң ү
з кне , аны  ит кчесене  м (яис ) хезм тк рене , 210-ФЗ номерлы Федеральү ә ң ң җ ә ң һә ә ә ә ң

законны  16  статьясындагы  1.1  лешенд  каралган  оешмаларны ,  аларның ө ә ң ң
ит кчел рене  м  (яис )  хезм тк рл рене  карарларына  м  гам лл ренҗ ә ә ң һә ә ә ә ә ң һә ә ә ә

(гам л кылмавына) шикаять белдерел  торган оешмаларны  исеме;ә ә ң
2) м р гать ит чене  - физик затны  фамилиясе, исеме, атасыны  исемеө әҗә ү ң ң ң

(со гысы  -  булган  очракта),  яш  урыны  турында  белешм л р  й  исеме,ң әү ә ә ә
м р гать ит чене  - юридик затны  булган урыны турында белешм л р, шулайө әҗә ү ң ң ә ә
ук контакт телефоны номеры (номерлары),  электрон почта адресы (адреслары)
(булган  очракта)  м  м р гать  ит чег  авап  иб релерг  тиешле  почтаһә ө әҗә ү ә җ җ ә ә
адресы;

3) муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
органны  вазыйфаи  затыны  й  муниципаль  хезм тк рне ,  к пфункциялең ң ә ә ә ң ү
з кне ,  к пфункцияле  з кне ,  оешмаларны  210-ФЗ  номерлы  Федеральү ә ң ү ү ә ң ң

законны  16  статьясындагы  1.1  лешенд  каралган  шикаять  белдерел  торганң ө ә ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында белешм л р;һә ә ә ә ә ә

4) м р гать ит че муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т  к рс т че  органны  вазыйфаи  затыны  й  муниципаль  хезм тк рне ,ә ү ә ү ң ң ә ә ә ң
к пфункцияле  з кне ,  к пфункцияле  з кне ,  оешмаларны  210-ФЗ  номерлыү ү ә ң ү ү ә ң ң
Федераль законны  16 статьясындагы 1.1 лешенд  каралган карары м гам лең ө ә һә ә
(гам л кылмавы) бел н килешми торган д лилл р. М р гать ит че м р гатьә ә ә ә ө әҗә ү ө әҗә
ит чене  д лилл рен раслый торган документлар (булган очракта)  й  аларныү ң ә ә ә ң
к черм л ре тапшырылырга м мкин.ү ә ә ө



5.4.  Керг н  шикаять  керг н  к нн н  со  ирт гесе  эш  к ненн н  д  со гаә ә ө ә ң ә ө ә ә ң
калмыйча терк лерг  тиеш.ә ә

5.5.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга,  к пфункцияле  з кк ,ә ү ә ү ү ү ә ә
к пфункцияле з кне гам лг  куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль законны  16ү ү ә ә ә ң
статьясындагы 1.1 лешенд  каралган оешмаларга й  югарырак органга (булганө ә ә
очракта)  керг н  шикаять  аны  терк г н  к нн н  алып  унбиш  эш  к не  эчендә ә ә ө ә ө ә
каралырга тиеш,  муниципаль хезм т к рс т че органны  баш тартуына шикаятьә ә ү ә ү ң
белдерелг н очракта 210-ФЗ номерлы Федераль законны  16 статьясындагы 1.1ә ң
лешенд  каралган к пфункцияле з к,  оешмалар хезм те  к рс т ,  м р гатьө ә ү ү ә ә ү ә ү ө әҗә

ит чед н документлар кабул итк нд  й  иб релг н хаталарны м хаталарныү ә ә ә ә җ ә ә һә
т з тк нд  яис  мондый т з т л рне  билгел нг н срогын бозган чен шикаятьө ә ә ә ә ө ә ү ә ң ә ә ө
бирелг н очракта - аны терк г н к нн н алып биш эш к не д вамында.ә ә ә ө ә ө ә

5.6.  Шикаятьне  карау  н ти л ре  буенча  т б нд ге  карарларны  берсеә җә ә ү ә ә ң
кабул ител :ә

1) шикаять кан гатьл ндерел ,  шул ис пт н кабул ителг н карарны юккаә ә ә ә ә ә
чыгару,  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документлардаә ү ә ү ә җә ә ә

иб релг н  хаталарны  м  хаталарны  т з т ,  Россия  Федерациясе  нормативҗ ә ә һә ө ә ү
хокукый  актларында,  Татарстан  Республикасы  норматив  хокукый  актларында,
муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны м р гать ит чег  киреө әҗә ү ә
кайтару р вешенд .;ә ә

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тарта.ә ә ү ә
леге  пунктта  к рс телг н  карар  кабул  ителг н  к нне  ирт гесенн н  дӘ ү ә ә ә ө ң ә ә ә

со га  калмыйча  м р гать  ит чег  язма  р вешт  м  м р гать  ит ченең ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң
тел ге буенча шикаятьне карау н ти л ре турында д лилл нг н авап электронә ә җә ә ә ә ә җ
р вешт  иб рел .ә ә җ ә ә

5.7.  Шикаять  авапта  кан гатьл ндерелерг  тиеш дип  танылган  очракта,җ ә ә ә
шикаятьне  карау  н ти л ре  турында  м р гать  ит чег  муниципаль  хезм тә җә ә ө әҗә ү ә ә
к рс т че орган, к пфункцияле з к й  210-ФЗ номерлы Федераль законны  16ү ә ү ү ү ә ә ң
статьясындагы  1.1  лешенд  каралган  оешма  тарафыннан  муниципаль  хезм тө ә ә
к рс тк нд  ачыкланган  хокук  бозуларны  кичекм ст н  бетер  максатларындаү ә ә ә ә ә ү
гам лг  ашырыла  торган  гам лл р  турында  м гъл мат  бирел ,  шулай  укә ә ә ә ә ү ә
китерелг н у айсызлыклар чен гафу тен  м м р гать ит чег  муниципальә ң ө ү ү һә ө әҗә ү ә
хезм т  алу  максатларында  башкарылырга  тиешле  алдагы  гам лл р  турындаә ә ә
м гъл мат к рс тел .ә ү ү ә ә

5.8.  Шикаять  кан гатьл ндерелерг  тиеш  т гел  дип  танылган  очракта,ә ә ә ү
шикаятьне  карау  н ти л ре  турында  м р гать  ит чег  кабул  ителг нә җә ә ө әҗә ү ә ә
карарны  с б пл ре  турында  д лилле  а латмалар,  шулай  ук  кабул  ителг нң ә ә ә ә ң ә
карарга шикаять бир  т ртибе турында м гъл мат бирел .ү ә ә ү ә

5.9. Шикаятьне карау барышында яис  н ти л ре буенча административә ә җә ә
хокук бозу яис  инаять составы билгел ре ачыкланган очракта, шикаятьл рнеә җ ә ә
карау  в кал тл ре  бирелг н  вазыйфаи  зат,  хезм тк р  булган  материалларныә ә ә ә ә ә
кичекм ст н прокуратура органнарына иб р л р.ә ә җ ә ә ә


